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INTRODUCCION

La formacién policial por su misma naturaleza supone estrategias especificas de
ensefianza para los sujetos que se insertan en este ambito. Apunta a desarrollar
diversas habilidades, actitudes y cogniciones que configuran el rol de los miembros
que integran la corporacion y que ofrecen el servicio de seguridad a la poblacién.
Combinar estas estrategias particulares con las que establece la educacion
superior plantea un reto y una novedad que augura una formacion de profesionales
capaces de encontrar soluciones a las dificultades de seguridad publica que afectan

al pais.

Lo anterior presenta al mismo tiempo, nuevos retos y necesidades en cuanto a las
actividades especificas de ensefianza que se han venido desarrollando dentro del
ahora Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad
Publica. Por lo cual se hace imperativo evaluar aquellas que se adaptan a los
estandares proyectados, como las que se han vuelto obsoletas y deben ser
eliminadas. Con ello en mente, la Divisibn de Investigacion, a través de su
Departamento de investigacion Cientifica, implementé la investigacion: “La
formacion profesional impartida en la ANSP y su impacto en los estudiantes”,
cuya finalidad es conocer como impacta el proceso de ensefianza y qué tan
profundo es al momento de desarrollar y configurar conocimientos, habilidades y
actitudes en los estudiantes. La investigacion es de tipo longitudinal por lo que se

plante6 su implementacion en los dos afios de duracién del Técnico.

El presente documento representa el informe final de todo este proceso y sus
resultados luego de tres aplicaciones del instrumento disefiado para medir el
impacto del proceso formativo y diferentes actividades de campo realizadas a lo
largo de estos dos afios. Dichos datos se comparan con informacién obtenida luego
de un cuidadoso y exhaustivo proceso de entrevistas a ciudadanos y jefes policiales,
realizacion de grupos focales con alumnos y observaciones llevadas a cabo
progresivamente por el equipo investigador. Se incluye en el documento, los

objetivos que dirigen la investigacion, todo lo referido al marco tedrico con el que se
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sustenta el andlisis de los datos, el proceso metodoldgico que se ha seguido, un
apartado de analisis de resultados, un capitulo de analisis integral de los mismos,

unas conclusiones y recomendaciones.

Se espera que estos datos sean de utilidad y permitan encaminar las subsecuentes
acciones de ensefianza en la ANSP, de modo que la investigacion suponga un
aporte efectivo y valioso para los procesos educativos y provea una mejora en la
calidad de la institucion como de los profesionales que se integran a la sociedad.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La funcion principal del IES-ANSP es formar profesionalmente a los aspirantes que
desean ser parte del personal policial salvadorefio, desde sus inicios hasta sus
actualizaciones y ascensos, de modo que puedan prestar un servicio eficiente a la
poblacion bajo estdndares de calidad. Puede deducirse de su génesis que el
proceso académico es primordial dentro de la institucion y que por lo tanto debe
estar apegado a normativas establecidas por la entidad reguladora de las
instituciones de educacion superior, dirigirse a la formacion cientifica y de
competencias tanto profesionales como personales, y someterse regularmente a
evaluaciones que permitan determinar si la educacién de los futuros profesionales

esta siendo impartida de la manera deseada.

Es determinante entonces, conocer si este proceso educativo estd cumpliendo con
Su objetivo y si, a su vez, esté influyendo de forma positiva en los estudiantes del
IES-ANSP, no Unicamente en su crecimiento profesional, sino, ademas, en su

evolucion personal y social.

Debido a lo expuesto en las lineas anteriores es pertinente plantear como pregunta

guia de investigacion la cuestién siguiente:

¢, Cual es el impacto que tiene el proceso de formacion que imparte el IES-ANSP,
en la modificacibn de las areas cognitiva, procedimental, actitudinal y de la

personalidad y, ademas, como se manifiesta en el desarrollo social, profesional y



personal de los alumnos de la tercera promocion del Técnico en Ciencias Policiales,
afio 2018-20197?

Con base en este planteamiento se han dirigido las acciones de investigacion con
la finalidad de evidenciar cada uno de los cambios progresivos concernientes a los
factores especificos seleccionados, que se vayan evidenciando en los alumnos;

hasta finalizar con la exposicion de los mismos.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

> Determinar el impacto que el proceso de formacion dentro de la ANSP tiene

en los estudiantes del Técnico en Ciencias Policiales.

2.2. Objetivos especificos

= Analizar los contenidos y estructura pedagodgica utilizada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos, de modo que se establezcan
categorias entre el contenido dirigido al desarrollo profesional-cognitivo y el

gue esta dirigido al desarrollo personal y actitudinal de los alumnos.

= Examinar los cambios progresivos que se generan en los alumnos durante el
desarrollo del afio académico, asi como los posibles cambios al contraponer

la teoria con la practica durante el segundo afio de estudios que cursen.

= Exponer los principales cambios producidos en los estudiantes, tanto

positivos como contraproducentes, asi como sus causas fundamentales.



3. JUSTIFICACION

La influencia que posee el proceso de desarrollo educativo profesional en la vida de
los individuos es trascendental; permite formar en ellos un criterio basado en las
ensefianzas que se reciben y en la informacién de caracter cientifico-académica
gue se acepta como propia. Este proceso genera cambios no solamente en el
componente profesional de los sujetos, sino, ademas, aporta contenido importante
al desarrollo personal, actitudinal, y afectivo de los mismos, construyendo con ello
un experto y un ser humano integro y capaz de desempeniar su labor acoplada al

respeto de las normas y conductas sociales.

Es aceptable inferir que la formacion policial posee el mismo efecto sobre las
personas que deciden enfocar su futuro en la proteccion y garantia de seguridad de
los ciudadanos de una nacion; sobre todo cuando la institucion que los forma ha
adquirido un compromiso de formacion especifico, ha asumido el papel de
institucién especializada de nivel superior, y tiene como principios rectores los
derechos humanos, la democracia, el estado de derecho y asimismo, promulga

valores como la integridad, disciplina, solidaridad, equidad.

Dado lo anterior, el Departamento de Investigacién Cientifica de la ANSP ha
considerado pertinente el desarrollo de una investigacion longitudinal encaminada
a conocer el impacto que posee el proceso de formacion policial, en el desarrollo
profesional y personal de los alumnos de la tercera promocion del Técnico en
Ciencias Policiales, en el afio 2018 y 2019

Se busca con ello, identificar los cambios a nivel actitudinal, cognitivo, personal y de
conocimientos procedimentales, que se producen en los estudiantes, enfatizando
en modificaciones producidas dentro de la estructura de personalidad y sus
componentes. La informacién obtenida arrojara luces sobre el camino que sigue el
proceso y metodologia utilizada por el IES-ANSP en la formacién de los futuros

policias y su efectividad en el contexto salvadorefio.



4. MARCO TEORICO

4.1. LA PERSONALIDAD Y SU DESARROLLO

4.1.1. Definicion y formacion.

La personalidad segun A. Petrovski, 1984, es entendida como las “peculiaridades
psicoldgicas conjugadas efectivamente y relativamente estables a lo largo del
tiempo en cada individuo”. Incluye los diferentes estados psiquicos, y los
comportamientos en los que esta se manifiesta; manteniendo una relacion dialéctica
con el conjunto de relaciones sociales mas o menos duraderas, que cada sujeto

establece en el devenir de su historia.l

Cada persona presenta rasgos caracteristicos que lo hacen distinguible en el
contexto y en los diferentes grupos sociales que participa; no solamente rasgos
fisicos que permiten distinguir a los individuos sino ademas aspectos psiquicos que
lo definen de manera més trascendental en la sociedad y para los demas. Todas
esas caracteristicas psiquicas (temperamento, habitos, costumbres, habilidades,
procesos psiquicos etc.), se manifiestan exclusivamente y constantemente en cada
grupo social en que el sujeto se desempefia, aunque en ocasiones puedan existir
sutiles variaciones en cuanto a uno u otro rasgo. Esta representacion frente al ser
social es lo que se conoce como individualidad?. En este sentido, esta
individualidad, debe entenderse como el concepto de la persona, para las personas
y dentro de un contexto determinado. Pero, ¢cémo llega a formarse esta compleja

estructura y qué factores intervienen en su formaciéon?

Para responder a la siguiente cuestion es indispensable tener en cuenta que, sobre
todo, el ser humano es un ser social. Desde el momento de su nacimiento hasta
que perece esta determinado por diferentes relaciones con la sociedad.
Interacciones con objetos, interacciones con individuos y grupos que en el acontecer

de su historia lo transforman y lo definen. Tiene una participacién sustancial el

L A. Petrovski /Psicologia General/ Ediciones Cultura Popular / 1984/ p. 90/
2 |bid. / p. 89.



principio del determinismo planteado por S.L. Rubinstein en su obra “El Ser y la
Conciencia”, en el cual expone que el desarrollo de la personalidad en el ser
humano, esta dado por interacciones constantes entre las particularidades internas
de cada individuo y los fendémenos externos (fenémenos sociales)3. Se debe
entender “particularidades internas” como aquellos factores tanto psiquicos como
bioldgicos (anatomo-fisioldgicos) que se establecen en el sujeto y que lo preparan
para su actividad dentro de un contexto social determinado; por ejemplo: factor
temperamental, tipologia psiquica (fortaleza, debilidad, movilidad), aptitudes,
capacidades, habitos, costumbres, ideas etc. Todo ello, que es la persona en si,
sirve de base para la influencia de cada situacion social y es entendido, procesado

y definido de manera particular por cada sujeto.

Entonces, en la formacion de la personalidad intervienen tanto factores sociales,
como factores biolégicos en una relacién dialéctica donde ambos se influyen,
modificandose con cada sucesion temporal. Con esto se agrega otro factor

trascendental en la construccion de la personalidad: la actividad.

Se dice que la personalidad va construyéndose con la interaccion de factores
biolégicos y sociales, factores psiquicos y fendmenos externos; esta construccion
no se produce automaticamente, sino por la constante actividad de los individuos.
En esta actividad un lugar de importancia capital lo tienen las necesidades. Las
necesidades se definen como “sensaciones de carencia relacionadas con
elementos naturales y/o sociales, que se presentan en la persona, y que expresa
su dependencia de las condiciones concretas de existencia, actuando como
estimulante para su actividad”. Esta definicion supone que las necesidades se
suscitan siempre en dependencia de las particularidades sociales en que los
individuos viven. Las necesidades de una persona que vive en Nicaragua, no seran
las mismas que una persona que vive en Suiza. Siendo mas especificos, las
necesidades de una persona que vive en la Comunidad Iberia, no seran las mismas

de una persona que vive en la Colonia Escal6n en San Salvador. Estas necesidades

33.L. Rubinstein/ “El Ser y La Conciencia” /1979, La Habana, Editorial Pueblo y educacion.
4 A. Petrovski, Op. Cit., P. 94.



en el ser humano han evolucionado de ser puramente naturales como en los

animales, a ser sociales.

De acuerdo a A. Petrovski las necesidades se pueden clasificar segun su origen en
naturales y culturales. Las necesidades culturales son todas aquellas
relacionadas con los alcances de la humanidad, los avances culturales e incluso los
insumos materiales que funcionan para satisfacer necesidades naturales; la
comunicacion, educacion, el desarrollo de las relaciones sociales, el arte, entre
otras. Ademas, las necesidades se pueden dividir segin su objeto en materiales y
espirituales., entendiendo estas Ultimas como la busqueda y asimilacién de
conceptos aceptados, compartidos y asimilados por la conciencia social, busqueda

de expresion de los pensamientos, ideas, afectos.®

Las necesidades funcionan como el “motor” de la actividad del ser humano,
dirigiéndolo en el mundo hasta la satisfaccion de estas y el surgimiento de nuevas
o prolongacién de las ya presentes (existen necesidades que evolucionan al

satisfacer una fase de ellas, por ejemplo, la necesidad de actualizaciébn académica).

La persona, al mantenerse en la basqueda constante de la satisfaccion de sus
necesidades, interacciona con el factor social, buscando métodos aceptados para
cumplir su objetivo. En ese proceso entra en juego el factor dialéctico, el principio
del determinismo arriba mencionado. Dicha interaccion lleva al sujeto a evolucionar,
construyendo y modificando su personalidad progresivamente a lo largo del tiempo.
Lo social actia sobre la base de las condiciones internas y permite que estas se

modifiquen.

Para entender bien lo anterior es importante tener en cuenta el objeto de la
necesidad de la persona, todo objeto incluido en el contexto de las personas,
interacciona con ellas; pero so6lo aquellos entendidos como medios de satisfaccion
de sus necesidades, se integran a su actividad y se convierten en objetivos de esta.

Es decir, el objeto en cuestion es significativo para el sujeto en tanto este se

> Ibid., Pp. 96-97
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relacione con los objetivos de su actividad que estan en relacion con la satisfaccion

de una o varias necesidades.

Otro factor de importancia que contribuye a la construccion de la personalidad y que
esta intimamente relacionado con las necesidades y la actividad del ser humano
son los motivos. Los motivos son “reflejos de la realidad que se dirigen al cerebro,
se manifiestan en la conciencia del individuo, y lo excitan a actuar y dirigir sus
acciones a la satisfaccion de determinadas necesidades”. Los motivos dependen y
estan siempre en relacion de la necesidad (o necesidades) que se busca satisfacer;
esto significa que si la necesidad es la reaccidn interna tanto psiquica como fisica
gue despierta la actividad; el motivo es la parte manifiesta de la necesidad en si, y
que le proporciona una direccion. Cada motivo puede ser muy diferente a la
necesidad que se pretende satisfacer, al punto que en ocasiones puede parecer

distante una relacién entre necesidad y motivos.

Ademas de lo anterior, es necesario exponer la importancia que poseen los
intereses, las convicciones y las aspiraciones en el desarrollo de la
personalidad, al ser estas impulsoras de la conducta humana. Con ello es necesario
subrayar que los intereses se entienden como “manifestaciones emocionales de
las necesidades; especialmente necesidades cognoscitivas de la persona”. El ser
humano es consciente del conocimiento, busca la comprensién de este y con ello
pretende satisfacer la necesidad cultural. Pero en el caso de los intereses, el
satisfacer la necesidad no es igual a que esta desaparezca,; esta evoluciona y se
transforma en un interés méas elevado. Es razonable suponer que esta dindmica
lleva a lo que se conoce como aprendizaje. Las convicciones por su lado, aluden
a “necesidades conscientes que guian a la persona, para que actue de acuerdo a
sus principios, valores y creencias.”® Como puede verse, el desarrollo de las
convicciones mantiene relacion con los intereses y la satisfaccion de las

necesidades culturales. Toda persona busca indagar y conocer sobre su cultura, su

6 A. A. Smirnov, S. L. Rubinstein, A. N. Leontiev y B. M. Tieplov, “Psicologia”, 1960, Editorial Grijalbo, S.A.,
Argentina, P. 346

7 A. Petrovski, Op. Cit., P. 101.

8 Ibid. P 103.
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sociedad, su historia, sus tradiciones. En ese proceso surgen necesidades, motivos
y satisfacciones que conllevan al aprendizaje, formal o no, de nuevos aspectos de
su vida y la vida en general en sociedad. Al formarse esta imagen del mundo, se
establecen diferentes y nuevas necesidades; surgen los medios de satisfaccion de
estas y la manera aceptable de como satisfacerlas. Aca, la persona comienza a
actuar con base en esa “imagen del mundo” que posee y lo que es aceptable para

él y la sociedad.

Las aspiraciones son “moviles para el comportamiento cuando la necesidad se
expresa en determinadas condiciones de existencia y desarrollo, y que no se
encuentran presentes en la situacion dada, ni de manera inmediata, pero que
pueden ser creadas como resultado de la actividad especialmente organizada de la
persona™. Como ejemplo se puede citar la aspiracion de los alumnos del IES-ANSP
por convertirse en agentes de autoridad de su pais. Para lo cual debe de planeary
desarrollar una serie de actividades (conductas) ordenadas para la consecucién de

dicho fin y satisfaccion de la necesidad.

La perspectiva de la personalidad se puede conocer cuando el individuo, al hacer
conciencia del objeto para la satisfaccién de su necesidad, lo transforma en su
objetivo, coordina esos objetivos con los objetivos del grupo, se adapta a lo
establecido en colectivo, se genera una imagen mental de cémo lograr su objetivo
y toma le decision de actuar (qué “camino” debe tomar para la satisfaccién de sus
necesidades). El éxito o no de esta empresa depende de sus habilidades, aptitudes,
habitos y demas propiedades intrinsecas. Cuando la persona logra discernir un
medio de actuacién y conoce las tareas que debe de llevar a cabo para su
satisfaccion, divide entre tareas dificiles y faciles, optando por un intermedio con
miras al logro exitoso de sus 0 su objetivo es cuando se ponen de manifiesto sus
pretensiones. La consecucion de logros progresivos cada vez mas complejos
permite la modificacion de sus pretensiones. Al no tener éxito esto puede generar
estados psiquicos-emocionales mas o menos duraderos exteriorizados en su

comportamiento (mal humor, tristeza, desanimo). O, por el contrario, si logra cada

% bid. P. 105
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tarea con éxito, sus estados se vuelven positivos.® Como es Idgico inferir, esta
dindmica alimenta los rasgos de personalidad que se exponen al exterior,

manteniendo siempre la interacciéon sujeto-medio social.'!

La correlacion anteriormente expuesta, genera un resultado trascendental en la
persona y su funcionalidad en el contexto socio-grupal (relaciones con las
personas); este resultado es la autovaloracién. En su actividad, el hombre siempre
se mantiene comparando, evaluando su concepto y lo que los deméas esperan y
piensan de él como miembro de un grupo o grupo en especifico. Observa las
cualidades de los demas y las contrasta con las suyas, modificAndolas con base en
lo que puede considerar deseable. Adapta y adopta comportamientos, ideas, rasgos
que lo lleven a experimentar coherencia entre lo que observa y lo que espera ser.
El parametro de comparacion del sujeto en este caso se conoce como grupo de

referencia. 12

Sustancial es sefialar que, aunque no se ha expuesto de manera especifica el papel
biolégico en toda esta construccion de personalidad; este, como es obvio, se
mantiene aportando su contenido en todo momento. Por ejemplo, la personalidad
se va desarrollando desde los primeros afios de vida, hasta quedar construida
aproximadamente entre los 9 y 13 afios con una estabilidad relativa. Cada cambio
hormonal y fisico, cada desarrollo organico influye en la construccién y modificacién
de la personalidad, proveyendo patrones de relacion y trato entre los miembros del
grupo. Como muestra: el trato que brindan los padres a los hijos cuando tienen un
afio es muy diferente al trato que brindan cuando ya tienen siete; si es nifia 0 es
nifio el trato igualmente varia. Especial interés tiene la etapa de la adolescencia,
una etapa llena de cambios y transiciones que terminan de construir la personalidad

y que agregan creencias, valores, criterios y pensamientos nuevos en el sujeto.

Es fundamental exponer que en el desarrollo de la personalidad entran en juego las

llamadas fuerzas motrices del desarrollo psiquico. Estas “se ponen de manifiesto

0 bid. P. 111.
1 bid.
2 1bid.
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en la contradiccion existente entre las necesidades cambiantes del hombre en
accion, y las posibilidades reales de satisfacerlas”?; dichas contradicciones
impiden, como es normal, la consecucion inmediata y efectiva de la satisfaccion. Se
necesitan medios, y ambientes adecuados para poder superarla. Al hacerlo la
personalidad da un nuevo paso adelante y surgen nuevas necesidades o se
modifican las existentes alcanzando un nuevo nivel, lo que hace que el ciclo
continte. Todo esto se logra gracias al aprendizaje del individuo, sea este formal

(académico) o experiencial.

Con ello se tiene un mapa especifico de como se desarrolla y cuales son los factores
gue intervienen en el desarrollo y evolucion de la personalidad de los individuos.
Con el tiempo ciertos rasgos se mantienen y otros se modifican o desaparecen
surgiendo nuevos; pero siempre se ven implicadas las situaciones y los fenébmenos
arriba explicados. De los rasgos y cualidades que se mantienen y se muestran con
mayor frecuencia en la personalidad se puede decir que surge una subestructura
especial, la de las cualidades generales de la personalidad, pero esto corresponde
al siguiente sub-apartado donde se expone la estructura de la personalidad.

4.1.2. Estructura

En la presente seccion se expone la estructura de la personalidad que se ha
considerado idénea y efectiva para el caso de la investigacion llevada a cabo, ya
que explica de manera légica, coherente y basada en estudios cientificos; la
estructura de la personalidad. Esta estructura se basa en la teoria desarrollada por
la escuela Psicologica Soviética que tiene como bases filoséficas el Materialismo
Historico, y que explica con extrema agudeza la relacion dialéctica existente entre

el ser humano y el ser social.

3 |bid. P. 118
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De acuerdo a K. K. Platonov, 1980, la personalidad est4 formada por las siguientes

subestructuras:14

4 )

v

La cuarta subestructura, es fundamentalmente
bioldgica. Esta incluye los componentes bioldgicos
de la personalidad: propiedades de la edad, sexo,
prepatoldgicas, aptitudes y el temperamento.

|

En esta subestructura se incluyen las
particularidades individuales, socialmente
formadas sobre la base de las aptitudes y con ayuda
del entrenamiento.

1
La subestructura de la experiencia que incluye los
conocimientos, habitos, habilidades y costumbres
instauradas por medio del aprendizaje.

!

4 | )

Subestructura superior, determinada socialmente y
que alude a la estructura de la inclinacion formada
gracias a la educacion.

Figura 1. Estructura de la personalidad segun K. K. Platénov, 1980.

Como puede observarse, el esquema anterior expone de manera ordenada y
coherente, la ubicacién de los rasgos desarrollados arriba (sub-apartado anterior),
gue como ya se dijo, se desarrollan mediante la actividad consciente del individuo
en interaccion constante con el medio. Gracias a ello se obtiene la jerarquia

relacional que mantienen cada uno de estos rasgos y subestructuras. Debe

14 platénov, K.K. "Las capacidades y el caracter". En Shorojova, E.V. "Problemas tedricos de la personalidad".
Ed. ORBE, C.Habana, 1980.
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entenderse que cada subestructura se superpone a la otra en nivel de desarrollo y
surgimiento, pero que cada rasgo de las subestructuras se manifiesta en la
personalidad en determinados momentos o etapas del desarrollo y desempefio de

los individuos a lo largo de sus vidas.

Aparte de las cuatro subestructuras es importante sefalar dos cualidades psiquicas
trascendentales que complementan la estructura, de cara a la interaccién del
individuo; y que son entendidas como cualidades de la personalidad; estas son las

capacidades y el caracter.

El caracter se compone por aquellos rasgos de la personalidad, devenidos de
cualquiera de las cuatro subestructuras, y que se reflejan en todas las actividades
de la persona y en todo momento. Quiere decir entonces, que los rasgos de
personalidad que cumplen estos criterios automaticamente se convierten en rasgos
del caracter. Cada rasgo manifiesto en el caracter es al mismo tiempo, un rasgo de
la personalidad, sea este parte del temperamento, parte de las costumbres, lo
habitos, entre otros. No obstante, no todos los rasgos de personalidad se convierten

en rasgos del caracter.t®

Se puede expresar, a manera de analogia, que el caracter es la “carta de
presentacion” del individuo en la sociedad. Son sus acciones, opiniones,
costumbres, habitos, pensamientos, y estados afectivos que mas se repiten. Cada
rasgo interacciona entre si y se manifiesta a las diferentes conductas; pero, dentro
del caracter, habra rasgos mas dominantes que otros. De estos rasgos, los rasgos
provenientes de la subestructura de la inclinacién tienen el lugar principal, de estos
el lugar primordial tanto en la personalidad como en el caracter, lo ocupan las
convicciones (que son formas de inclinacion). Y de las cualidades de la inclinacion
es de mayor importancia el nivel social que poseen, ya que determinan, como bien

lo expresa Platénov, el valor social del caracter. 16

15 bid.
16 |bid.
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La segunda cualidad de la personalidad que se superpone a las cuatro
subestructuras es la de las capacidades. Estas son “propiedades psiquicas de la
personalidad que funcionan como condicion de posibilidad para el desarrollo de
diferentes actividades™’. De acuerdo a Marx, citado por K. K. Platénov, existen
cuatro tipos de capacidades en la persona: elementales y complejas, generales y

parciales.

Las elementales-generales comprenden reflejos fundamentales de todo ser
humano, pero manifiestas en diferente medida en cada persona. Las capacidades
generales-parciales son aquellas propiedades aisladas de la personalidad; es decir,
no estan presentes en todas las personas y permiten desempefiar actividades
especificas para cada una. Por ejemplo, capacidad de coordinacion visual y motora
para los bailarines, capacidad de comprension interpersonal y empatia, entre otras.
Las capacidades generales-complejas aluden a aquellas que se relacionan con
formas de actividad generales para las personas, pero expresas en diferente medida
por cada individuo. Como ejemplo se puede citar la capacidad para comunicarse,
capacidad de aprendizaje, etc. Por ultimo, las capacidades parciales-complejas, son
aguellas que permiten a una persona desarrollar actividades profesionales
especificas, aprendidas y perfeccionadas en la actividad del trabajo; en su mayoria

son capacidades profesionales.8

¢Por qué se considera a las capacidades como una cualidad de la personalidad
superpuesta a su estructura, pero que es parte de ella? Se debe a sus
manifestaciones en sociedad y en la actividad de las personas. Estas se desarrollan
y perfeccionan en la misma actividad que se muestran y diferencian a cada
individuo. Cada sujeto posee diferentes capacidades, y aunque hubiese
capacidades similares en ciertas personas, siempre estaran desarrolladas en
diferente medida y en dependencia del progreso especifico de cada cual; en otras

palabras, dependen de las condiciones de vida.

7 A. A. Smirnov, S. L. Rubinstein, A. N. Leontiev y B. M. Tieplov, Op. Cit. P. 433.
18p|aténov, K.K. "Las capacidades y el caracter". En Shorojova, E.V, op. Cit. P. 201

17



La estructura de la personalidad no puede concluirse sin exponer la relacion
existente entre estas dos cualidades, ya que como se ha expuesto mas arriba, la
personalidad es un todo compuesto por diferentes partes, pero que no es solo la
suma de estas, sino una interaccion constante que es la sintesis de la individualidad
en el contexto social. Con ello la primera manifestacion de la relacion entre caracter

y capacidades se muestra en el talento.

Por talento se entiende la evolucion y especializacién de una capacidad que permite
al ser humano la creacion de algo nuevo en un campo exclusivo de actividad, y que
se integra al nivel de rasgo del caracter. Si se tiene en cuenta la definicién de “rasgo
de caracter” se entendera que una persona pondra en practica su talento en la

mayoria, sino en todas, sus actividades.®

En segundo lugar, como interaccion entre capacidades y caracter se encuentra la
vocacion. Esta incluye a la inclinacién y las capacidades y se manifiesta en toda
actividad como un rasgo del caracter. Como ejemplo se puede citar aquella persona
gue siente interés por convertirse en policia, que esté dispuesta a servir
desinteresadamente a la sociedad sin importar el riesgo que corre su vida, y que
incluso en su tiempo de licencia se mantenga pendiente de la seguridad de los
ciudadanos y el cumplimiento de la ley.

Expuestos estos ultimos conceptos se tiene completa la estructura de la
personalidad que guiara la investigacion y que servira de parametro para estudiar
los posibles cambios que se produzcan en los estudiantes, incluidos en la estructura

desarrollada en las lineas arriba presentadas.

4.2. PROCESOS COGNITIVOS

9 Ibid. P. 206
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La teoria cognitiva, en psicologia, es aquella que toma como fundamento la
dindmica de los elementos encargados de recolectar y procesar informacion del
entorno (y el propio organismo de las personas), integrarla a la psique del individuo,
proveerle un significado, esquematizarla y generar diferentes tipos de
comportamientos. En este sentido el papel de los aparatos perceptivos tiene gran
importancia, asi como los procesos cognitivos que se encargan de asimilar toda la

informacion del medio social de las personas.

4.2.1. Funcién de los procesos cognitivos

Los procesos cognitivos son los elementos psiquicos integrados y desarrollados
sobre la base de las condiciones anatomo-fisioldgicas y que permiten al ser
humano, recibir, almacenar, comprender, interpretar y utilizar la informacion de su

entorno.

La informacién en todo ser vivo se procesa mediante el arco reflejo. Esto significa
gue los 6rganos de los sentidos juegan un papel importante al momento de recibir
la informacién; pero en el procesamiento de esta, el papel medular lo juega el
sistema nervioso central compuesto por el encéfalo y la médula espinal. Es acé
donde la informacién en forma de estimulos del medio, se recibe y se envia a los
diferentes subsistemas psiquicos, quienes se encargan de codificarla y decodificarla
para su utilizacion a manera de esquemas, lo que permite la comprension y
adaptacion de los individuos a su entorno. Estos subsistemas reciben el nombre de

procesos cognitivos.

4.2.2. Tipologiade los procesos cognitivos

Los procesos cognitivos se dividen en dos tipos; a saber, basicos y superiores.
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A. Procesos cognitivos basicos

Sensacion

La sensacion se comprende como la recepcion de las propiedades aisladas de los
estimulos concretos del cuerpo y del medio exterior que ejercen su influencia en los

6rganos de los sentidos.?°
Percepcidn

“Es la imagen organizada y completa, de objetos o fendmenos que se producen en
la conciencia de la persona al actuar directamente sobre los érganos de los
sentidos™! gracias a este proceso la persona es capaz de integrar y reconocer los
fendmenos que ve, les proporciona un sentido y los define en su conciencia gracias
a la experiencia y la actividad. La percepcidn permite que se asimile cada cosa con
todas sus propiedades y sus funciones, a pesar que no se estén observando en el

momento en que se capta el estimulo objetivo.
Atencion

Se entiende como el reflejo selectivo y consciente hacia un objeto especifico, al cual
se le otorga interés para su uso y/o analisis. Dentro de este proceso esté incluida la
concentracion-marginacion de estimulos y el trabajo de los 6rganos sensoriales; con

mayor énfasis en la vision y la audicion.
Memoria

A la asimilacion, integracion, almacenamiento y posterior recuperacion y
reproduccion de los fenomenos captados por la percepcion se le conoce como
memoria. Esta imagen se construye gracias a la generacién de nuevas conexiones

neuronales vinculadas con la actividad y las experiencias del individuo?2.

20 A petrovski, Op. Cit., P. 207
21 |bid. P. 223.
22 |bid. P.
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B. Procesos cognitivos superiores

Los procesos cognitivos superiores son tales debido a que integran en su estructura
a los procesos cognitivos basicos (como a otros complejos) para su desarrollo y

funcionamiento, entre ellos tenemos:

Pensamiento

De acuerdo a A. Petrovski, 1984, el pensamiento es “el proceso psiquico
socialmente condicionado de busqueda y descubrimiento de lo esencialmente
nuevo, y esta indisolublemente ligado al lenguaje”®® para que este surja en el
individuo, se necesita tanto del importante factor de la actividad (sobre todo de la
actividad en sociedad), y las condiciones adecuadas de los érganos sensoriales
como receptores de la informacion que se almacena, por lo tanto se ven integrados

procesos como la percepcion, atencién, memoria.
Aprendizaje

El aprendizaje es la actividad que vincula la percepcion, la atencién, el lenguaje etc.;
y se refiere al proceso por medio del cual el ser humano asimila e integra a su
conciencia nuevos conocimientos, ya sea por medio de una metodologia
estructurada y pedagadgica, como por medio del desempefio en sociedad gracias a

las experiencias.
Lenguaje

El lenguaje es el principal medio de comunicacion de entre las personas; de acuerdo
a N. |. Zhinkin, 1960, el lenguaje es “una forma especial de relacion entre los
hombres” que incluye en su ordenacion al idioma, entendido este como “el medio
de comunicacién verbal de las personas”. El lenguaje en si es un sistema de
sefales especifico del humano que le permite expresar ideas, pensamientos,

necesidades, sentimientos. Es uno de los factores de importancia trascendental, en

2 |bid., P. 292.
24 A. A. Smirnov, S. L. Rubinstein, A. N. Leontiev y B. M. Tieplov, Op. Cit., P. 276
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el desarrollo psicosocial de cada individuo ya que no soélo les permite entender su
entorno, sino, ademas asimilar los conceptos y discernir entre lo general y lo

particular de las interacciones sociales.
La imaginacion

Se debe entender imaginacion como “la capacidad de creacion de nuevas imagenes
sensoriales o racionales en la conciencia humana, sobre la base de la
transformacion de las impresiones recibidas de la realidad”?°. Esta, necesariamente
estd relacionada con la creatividad y se desarrolla y enriquece gracias a la

interaccion del individuo con el medio social.

Son estos los procesos cognitivos que se desarrolla en el ser humano y que le
permiten adaptarse a su entorno, utilizdndolos para crearse una “imagen” de él. Los
esquemas explicativos de su mundo se crean en interaccién con cada uno de estos
procesos, haciendo que el individuo responda con base a su informacion su

experiencia, ideas, pensamientos, y de esta manera se produce el comportamiento.

4.2.3. Teoria del aprendizaje, Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky.

En lo anterior intervienen procesos importantes que le proveen herramientas mas o
menos légicas y coherentes para la integracion de toda la informacion, y la
comprension del entorno de cada sujeto. Estos procesos se han descrito por las

diversas teorias del aprendizaje integradas al modelo Cognitivo.

Para el caso que ocupa la presente investigacion, se ha considerado pertinente
utilizar la Teoria Sociocultural desarrollada por Lev Vygotsky desde 1931. Esta se
ha seleccionado debido a la importancia que describe en el aprendizaje de los

sujetos, y la influencia del medio socio-cultural para su desarrollo efectivo.

En la teoria Sociocultural, Vygotsky expone que el aprendizaje y el desarrollo de la

persona no se pueden separar; el aprendizaje trae consigo el desarrollo del sujeto.

% |bid.
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Este se produce gracias a las interacciones sociales de las cuales cada individuo
es parte; por lo tanto, la informacion que llega a su sistema, sobre todo la
informacion significativa para las necesidades de cada sujeto, se va integrando a

los procesos cognitivos produciendo evolucion.

Un papel de suma importancia en el desarrollo y aprendizaje de los sujetos lo posee
el lenguaje (segundo sistema de sefiales), al ser el medio por el cual se traslada el
conocimiento de persona a persona y provee rigueza de nuevos conceptos

integrados a la consciencia.?®

Con lo anterior se hace posible comprender la importancia del medio socio-cultural
en este proceso. Y es que como se sabe, cada contexto social posee sus propias
caracteristicas, e incluso dentro de las estructuras sociales generales existen
subestructuras sociales donde se desarrollan costumbres, tradiciones, creencias,
ideas particulares. En ese sentido el aprendizaje de cada individuo variara en
dependencia de como sea entendida la realidad y los fenébmenos de esta en su
sociedad y cultura. En ello intervienen también las particularidades de los individuos;
es decir, propiedades de personalidad como: aptitudes (bases anatomo-fisioldgicas)
sobre las cuales se construyen las capacidades; también intervienen los habitos,
costumbres, ideas, convicciones, inclinaciones, tendencias y rasgos del caracter.
Con esto queda evidenciada nuevamente la interaccion dialéctica existente entre
medio y persona, traducido en aprendizaje formal y no formal que al mismo tiempo

produce desarrollo.

Otro factor medular en la teoria expuesta es el de la educacion como estrategia
general de aprendizaje en los sujetos. De igual manera es la dinamica que provee
de interés metodoldgico y analitico al proceso investigativo que se expone en este

documento. Dentro de este proceso, de acuerdo a Vygotsky, intervienen tres

26 C. Vergara, Vygotsky, la teoria sociocultural del desarrollo cognitivo, actualidad en
psicologia,https://www.actualidadenpsicologia.com/vygotsky-teoria-
sociocultural/#1 Factores culturales del desarrollo cognitivo /consultado 11/03/2018
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factores: la zona de desarrollo real, la zona de desarrollo potencial y la zona de

desarrollo préximo?’.

La zona de desarrollo real estd conformada por todas aquellas particularidades
gue componen a la persona; dentro de ellas se incluyen factores biolégicos como la
edad, las aptitudes; también propiedades psiquicas como las habilidades, el
desarrollo actual de sus capacidades elementales-generales, sus creencias, sus
ideas. Es esta la parte que aporta cada individuo y que interacciona con el siguiente
factor.

La zona de desarrollo préximo (ZDP) es la mediacién aplicada por un tercero
(experto), dirigida al individuo en desarrollo. Este tercero es un sujeto que posee y
maneja conocimientos que el aprendiz no domina pero que tiene la posibilidad de
integrar a sus sistema-consciencia. En esta interaccion es donde se hace mas
evidente la importancia de la interaccién social y del lenguaje como herramientas
mediadoras de la actividad de ensefianza-aprendizaje. Aca juega un papel valioso
el ejercicio (entrenamiento) de las nuevas habilidades y conocimientos integrados,
asi como la constante repeticion y la actividad enriguecedora de la ensefianza-

aprendizaje (actividades ludicas).

La zona de desarrollo potencial, alude a todo aquello que la persona puede llegar
a aprender y ejecutar por medio de la ayuda del tercero y adaptando los

conocimientos que éste le otorga.?®

El andlisis de la cuestion, relacionada con la teoria y el presente estudio, recae en
el hecho de observar como se desarrolla este sistema en la realidad y como
interviene en el aprendizaje-desarrollo de los alumnos que se integran al proceso
educativo superior policial. En un primer momento se observa, como es esperable,
la zona de desarrollo real que cada aspirante trae consigo, luego es pertinente
prestar atencion a la interaccién entre estudiantes y docentes en la dindmica de la

zona de desarrollo proximo; es decir, como estan incidiendo esta mediacion de

27 |bid.
2 |bid.

24



experto en el desarrollo-aprendizaje de los sujetos, y si es que esto provoca cambios
perceptibles en su estructura cognitiva, comparandolo con la zona de desarrollo
potencial que esta plasmada en el perfil que la institucién espera que los estudiantes

desarrollen.

4.3. LAS ACTITUDES

En el presente sub-apartado se expone la conceptualizacion de las actitudes y sus
componentes; esto servirh como referencia en las estructuras de analisis de los
sujetos estudiados, de modo que permita evidenciar las posibles transformaciones
que se den en este aspecto.

Las actitudes son, de acuerdo a R. A. Baron, 2005, evaluaciones que la persona
hace respecto de los diversos fendmenos, objetos, situaciones y personas que se
desenvuelven en el mundo. Las actitudes proporcionan a la persona una referencia
sobre como actuar en su medio social, basandose en juicios que se han construido

gracias a su experiencia previa.?®

4.3.1. Componentes

Las actitudes mantienen en su estructura tres componentes que se relacionan entre
si, estos son el componente afectivo, el componente cognitivo y el componente

conductual.

El componente afectivo es el que vincula las reacciones emocionales y los

sentimientos con los fendmenos, objetos o personas del contexto social.

El componente cognitivo incluye las creencias, ideas, pensamientos que se

relacionan con los fenGmenos sociales, objetos, sujetos, etc.

29 R. A. Baron, Psicologia Social 102 edicidn, editorial Pearson Prentice Hall, Madrid, Espafia, 2005, P. 122.
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Componente conductual comprende las intenciones, tendencias, Yy

comportamientos especificos dirigidos a los objetos de la actitud.

Estos tres componentes se mantienen en relativa coordinacion en cada individuo,
ya que en diferentes casos las acciones (componente conductual), no concuerdan
con los sentimientos y las creencias frente a determinado fendbmeno. Esto se debe
a gque en el desempeio social y frente a actitudes negativas que las personas
pueden tener con otro individuo; prevalece la normativa social que regula el
comportamiento. Por ejemplo, el caso de un policia que mantiene determinada
actitud negativa frente a una pandilla y se da el caso en que tiene un encuentro con
un sujeto perteneciente a dicho grupo; sin importar los deseo que pueda sentir de
castigarlo tomando la justicia por sus propios medios, sabe que siendo policia su
proceder esta regulado por las normativas y estatutos legales. En ese sentido debe
apresarlo evitando el abuso de poder y manteniendo el respeto a los derechos que
este tenga. En ese momento el sujeto experimenta una sensacion de malestar
debido a que su conducta fue en contra de su creencia y su estado afectivo, esos
dos componentes actitudinales no estan en consonancia con el tercero; a esto se le

conoce como disonancia cognitiva.

La disonancia cognitiva es “un estado interno de desagrado que ocurre cuando los
individuos observan inconsistencias en la estructura de sus actitudes™®
generalmente se produce en situaciones en las cuales la persona va en contra de
sus creencias o ideologias, aunque en las acciones que realiza esté implicito un
beneficio ulterior. Por ejemplo, la persona que acude a la iglesia incentivada por la
peticion de una persona importante como su pareja. Aunque el sujeto no reconozca
en su interior la idea de una deidad, sabe que esto hara que su pareja experimente
un estado afectivo positivo posiblemente de manera prolongada, lo cual hace que

su componente conductual muestre disparidad con los demas componentes.

4.3.2. Formacién

30 |bid., p. 150.
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Las actitudes son aprendidas, se construyen en el desempefio social de las
personas y en la interaccion con los otros miembros de la sociedad. Generalmente
cuando el individuo crece y comienza a incrementar su rango de redes sociales®!,
comienza a relacionarse con personas quienes traen sus propias actitudes ya
formadas debido a su propia historia. Dependiendo del valor que tengan estas
figuras, asi sera el nivel de influencia que tengan en el desarrollo o transformacion
de las actitudes de sujeto. Si se considera a una persona como dominante, o
importante, o de criterio valido y prestigioso es probable que esta incida en las
actitudes que el individuo tiene.

Los mecanismos o procesos vinculados en el desarrollo de las actitudes son cuatro,
el primero de ellos es el condicionamiento cldsico y el condicionamiento
subliminal, el cual sigue las mismas reglas basicas que el condicionamiento
clasico, pero el estimulo que lo provoca se encuentra por debajo del umbral de
atencion del sujeto. Las personas relacionan una reaccion producida por un
estimulo determinado con otro con el que se esta interactuando en el mismo
instante.3? Por ejemplo: una persona puede desarrollar una actitud positiva a la
playa porque ha tenido diferentes experiencias agradables con su familia, luego con
sus amigos y por ultimo con su pareja. La sensacion de bienestar producida por los

estimulos citados, se relaciona con el objeto que es la playa y se genera la actitud.

En segundo lugar, se tienen al condicionamiento instrumental, el cual construye
actitudes gracias a las recompensas que un sujeto recibe (aunque esta no sea
otorgada como tal, o explicitamente como tal) de las acciones que realiza frente a
un determinado fenémeno de la realidad. Igualmente se produce cuando el objeto

impide un resultado negativo.

En tercer lugar, esta el aprendizaje por observacion, es aca en donde intervienen
principalmente las figuras de valor o prestigio. Debido a este proceso, el individuo

crea actitudes al observar las actitudes de personas que considera de alto valor;

31 De acuerdo a JOHN A. BARNES, debe entenderse el término “redes sociales” como aquellas estructuras
formadas por diferentes grupos donde los individuos interacttan y se relacionan de cara a su grupo y
sociedad, y en concordancia con ciertas expectativas.

32 |bid., P. 125
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justo como sucede cuando un nifio observa el gusto de su padre por cierto equipo

de futbol y €l desarrolla esa misma aficion.

En ultima instancia interviene la comparacion social. Esta también incluye a las
figuras de prestigio, pero, ademas, incorpora los diversos grupos de referencia que
las personas tienen. Todo individuo busca estar mas o0 menos en concordancia con
las opiniones e ideas de su grupo principal de referencia respecto a determinados
temas. En este sentido las personas desarrollan las actitudes comparandolas con
terceros y verificando qué tan acorde estan con la mayoria de personas. Si percibe
una contradiccion puede entender que posiblemente esté equivocado y modifique

sus actitudes hasta estar al mismo nivel con los demas.

4.4. LA TEORIA DEL ROL

La teoria del rol, desde la perspectiva de la sociologia y psicologia social, es aquella
que explica la dindmica de las personas en sociedad, comparando a la sociedad
con un teatro y a los individuos como “actores” que deben asumir sus diferentes
“roles”, con base en lo que la sociedad y sus diferentes grupos sociales esperan de
ellos. Ese rol supone normas, conductas especificas, responsabilidades, valores y
costumbres que la sociedad y el mismo sujeto esperan cumplir para la adaptacion

efectiva.

Esta teoria se ha construido y tiene en sus bases, aportes de variadas teorias
sociolégicas, empero para el analisis que compete la presente investigacion, se ha
tomado a bien la corriente del interaccionismo simbdlico, y de ella los postulados
de George Herbert Mead, quien, desarrollé una teoria importante en la descripciéon
de la dindmica entre individuo y sociedad al momento de construir su rol. Los
principales elementos que Mead desarrollo y que se tomaran en cuenta para el

andlisis, se desarrollan a continuacion.

La sociedad influye al self de la persona, quien debe de adoptar de manera efectiva

su rol en ella. Al hacerlo positivamente, la persona no solo acepta las normativas y
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parametros que dicta el rol, sino ademas supone una ubicacion de acuerdo a

estatus.

Para Mead, (1934), el self es la capacidad de introspeccion, es decir, de analizarse
como un ente fuera de si, como un “objeto”. Este proceso unico y reflexivo, del ser
humano, le permite evaluarse, conocerse y determinar su papel en el grupo social.
Ademas Mead expone que el self se va creando en las interacciones sociales, por
lo tanto no es la formacion bioldgica, corporal del ser humano lo que lo vuelve self,
sino el contenido reflexivo y analitico de la persona hacia la misma persona, que se
desarrolla en la dindmica social y para la construccion y reforzamiento de las
relaciones sociales.? Gracias a este proceso la persona decide integrar conductas
especificas, desarrolldndolas en cada intercambio social de cara a su entorno, lo
que aprende de este y lo que descubre e integra de si mismo.

El self permite al individuo regularse frente a la sociedad al ser analisis de su
contenido conductual y mental, comparado con los pardmetros y normas esperadas
en su contexto; logrando con ello ademas del crecimiento como persona, la
adaptabilidad a diferentes contextos en relacion a lo esperado por cada uno de ellos.
Como se puede comprender, es un concepto mayormente racional. Cuando el
sujeto logra integrar estas pautas de conducta e ideas y creencias del grupo se
construye el mi. Ademas, Mead integra una segunda parte dentro de la estructura
del self, esta es el yo, que no es mas que la respuesta individual, creativa y Unica
de las personas frente a la sociedad y su grupo. Esta parte es la que tiene la
capacidad de contraponer sus ideas a la sociedad si considera que algo debe

cambiar.

Mead pone relevancia a la sociedad, entendiéndola como el ente existente sobre
el selfy por ende el que le va proporcionando la informacion, parametros, cualidades
etc., para su ulterior formacion. Dado que todo individuo nace en un contexto que lo
precede, un contexto especifico con sus propias pautas de comportamiento y de

larga duracion en el tiempo; cada sujeto debe integrarse a él. Este proceso se

33 George Ritzer, “Teoria Sociolégica Cldsica”, McGraw-Hill, Madrid, Espafia, 1993, P. 348
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realiza gracias al self y sus dos subestructuras, pero es la sociedad la que le provee
el material sobre el cual se va creando (sin dejar de lado los aspectos biologicos).
En este sentido la sociedad le confiera al self no solo su individualidad sino su

generalidad al ser parte del contexto.34

Como puede verse, la teoria de Mead, al incluir el valioso aporte de la sociedad y la
individualidad en el desarrollo de las personas; deja ver cdmo estas se van
adaptando al rol que “deben” desempenar. Ademas, incluye el factor del aprendizaje
como meétodo para la efectiva integracion al medio social; qué conductas debe
adoptar el self, cudles ideas, cuales creencias, qué es lo que espera el grupo social
de él con base en lo que ellos saben, con base en lo que la sociedad dicta; todo ello

sin perder de vista lo particular en las personas, reflejado en el concepto del yo.

Todos los elementos desarrollados arriba funcionardn como base para el analisis
de la integracion y transicién que los estudiantes deben hacer al insertarse en el
contexto de la carrera policial; extrapolando sus conocimientos, ideas, creencias de
lo que supone un miembro de la corporacion policial, lo que en realidad es, y lo que
la poblacién espera de ellos. Lo cual le permitir4, o no, adoptar efectivamente su rol
dentro de la sociedad. Podria inferirse que la inadecuada integracion de los
elementos que propone Mead, para el caso, engendrarian un self con
contradicciones frente al grupo social, incapaz de desempefiar con eficiencia su rol.
Mientras que sin la persona logra una adecuada homeodstasis entre yo, mi y
sociedad, realizara su rol con efectividad. Este sera un analisis que se podra
observar en el proceso investigativo y que se expondra en los resultados que se
obtengan adelante.

4.5. FORMACION POLICIAL, PRINCIPALES ESTRATEGIAS

34 |bid, P. 354.
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Ser policia implica la adopcién de diferentes aspectos relacionados con la profesién,
esto incluye tanto, teoria, practica, desarrollo de habilidades y apropiacién de
conocimientos, principios y valores morales relacionados con la figura y lo esperado
de ella en sociedad. Para que este resultado final se dé es necesario pasar por un
proceso arduo de educacion que incluye el establecimiento de cada una de estas

propiedades en los alumnos, de manera sistematica, sélida y efectivamente.

45.1. Formacion policial estrategias y fines

La formacion policial es la actividad académica dirigida a la construccion de saberes
relacionados con las ciencias policiales y la profesionalizacion de la carrera policial.
Provee a los estudiantes de todos los insumos tanto en cuestiones tedricas, saberes
practicos, enseflanza de valores ético-morales y otros conocimientos que se

consideren necesarios para el adecuado ejercicio de la profesion.

Esta formacion se ha edificado sobre la base de criterios estandarizados en cuerpos
de policia de diferentes naciones; pero indispensablemente debe adaptarse al
contexto donde se practicara, las filosofias, leyes, normativas y filosofias de

seguridad del pais. En otras palabras, lo general debe de adaptarse a lo particular.

De acuerdo a Barrios y Emmerich, 2017, el modelo de formacién policial posee

cuatro criterios ordenadores:

= Exhibe una preocupacion por la comprensién cientifica y avanzada de las dindmicas
contemporaneas de seguridad. Un pensamiento informado, critico y actualizado es
esencial para aquellos policias que deben tomar decisiones de seguridad en entornos

cambiantes, imprecisos y con alta presion politica.

= Esimportante el fomento de la capacidad de liderazgo institucional, lograda mediante la
combinacion de una excelente formacion intelectual y un eficaz ejercicio
organizacional. Para la geopolitica de la seguridad es necesaria una estructura de
oficialidad policial muy politolégica y apolitica, anclada en firmes principios de
trasparencia, seguridad territorial y estatalidad que guien las practicas operativas de los

cuerpos policiales y elaboren criterios orientadores de alta calidad politica y democrética.
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=  Seimplementa un modelo de gestién educativa basado en el disefio de politicas publicas
de seguridad geopoliticamente orientadas, con mecanismos de participacion y control

ciudadano, de prevalencia local.

= Las problematicas de seguridad incorporan nuevos actores mas alla del Estado y sus
instituciones. La formacion en seguridad estara abierta al involucramiento de diversos

actores de la seguridad, ademas de la propia Policia.®®

Como se puede observar, los criterios expuestos marcan el camino deseable que la
formacion policial debe seguir, teniendo en cuenta sobre todo la situacion y leyes
establecidas en el contexto y las particularidades de sus ciudadanos, las redes
relacionales, la dindmicay los entornos mas vulnerables. En otras palabras, se debe
de tomar en cuenta la realidad del pais y ajustar la formacion policial a las

necesidades de la sociedad especifica donde se desenvuelve.

Asimismo, Arias, Granados y Sain, 2012 explican que la educacion policial debe
fundamentarse en dos cuestiones indispensables: “Por un lado la formacion y
capacitacion del personal policial y de los funcionarios civiles; y, por otro, la

investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica en materia de seguridad publica”.3¢

Esto supone una constante actualizacion (insumos) y formacién continua con el
objetivo de adaptarse no solo a los cambios socio-culturales, sino integrar los
cambios en materia de tecnologia para la prevencion y reduccién de la criminalidad
y el avance de la seguridad ciudadana. Aunado a ello remarca la importancia de la
produccion de nuevos conocimientos y metodologia producto de la investigacion
cientifica en materia de Ciencias Policiales; lo cual es una muestra fehaciente de la
necesidad de integrar las tres funciones fundamentales de una institucion de

educacion superior; esto es, la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

Los mismos autores citados arriba subrayan que una efectiva formaciéon policial

debe mantenerse constante en el tiempo3’. El policia no puede asumir que su tarea

3 Miguel Angel Barrios, Norberto Emmerich, geopolitica de la seguridad: la formacién policial en la geopolitica de la
seguridad, alainet.org, 2017, consultado 14/03/2018, https://www.alainet.org/es/articulo/185346

36 patricia Arias, Héctor Rosada-Granados, Marcelo Fabian Sain, Reformas policiales en América Latina,
principios y lineamientos progresistas, Bogota-Colombia, Editorial Friedrich Ebert Stiftung, 2012, p. 65.

37 bid, P. 66.
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como aprendiz ha terminado al graduarse como tal luego de dos afios (Técnico en
Ciencias Policiales); con ello, la institucion dedicada a formarlo debe mantener
apertura en cuanto a las actualizaciones y la formacion constante, desarrollando la
carrera policial no solo como un servicio fundamental para el cumplimiento de la ley
y la garantia del respeto los derechos humanos, sino como una profesién de
prestigio, con calidad humanay cientifica; capaz de innovar en materia de seguridad
publica proponiendo soluciones eficaces para la prevencion y reduccion de la

criminalidad y el delito en su pais.

Igualmente sefialan que es fundamental orientar la formacion policial en el
desarrollo de capacidades especificas, lo cual alude al modelo educativo por
competencias y las estrategias constructivistas de educacion; estrategias que han

demostrado ser eficientes al momento de formar profesionales en diferentes areas.

Tal cual puede verse, estas estrategias apuntan a un desarrollo continuo y con
enfoque cientifico, cuyos objetivos se enmarcan en el desarrollo, no solo de
personal encargado de la seguridad ciudadana, sino en la preparacion profesionales
de calidad que puedan aportar avances novedosos en su rama de la ciencia, sin
perder de vista lo que caracteriza a las instituciones de seguridad publica: los
valores, la disciplina, ética, respeto y garantia de la ley.

4.5.2. Construccién de conocimientos teérico-practicos

Tomando en cuenta la base general del apartado anterior, es importante
comprender que para el logro de los objetivos de la formacion policial es
indispensable el disefio de la estrategia educativa que permita el analisis y la
seleccién minuciosa de los contenidos que apunten al desarrollo de las habilidades,

conocimientos capacidades, actitudes y principios que se pretendan formar.

En el caso de la construccion de competencias policiales es importante tener en

cuenta que el proceso educativo no incluye uUnicamente contenidos teoricos;
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también integra contenidos précticos relacionados con el desempefio fisico que los

policias deben desarrollar.

Dado lo anterior Arias, Granados y Sain, 2012, plantean los dos criterios que

sugieren parametros determinados para la construccion de los saberes

relacionados con la profesion policial.

La formacién policial debe girar en torno a cinco nicleos curriculares tedéricos practicos:

El legal-institucional, para la formacion de las bases legales e institucionales de la
labor policial.

El social-criminolégico, para la formacion en sociologia, ciencias politicas v,
particularmente, criminologia, aplicadas a las problematicas delictivas e
institucionales referidas a la seguridad publica.

El ético-profesional: que impartira los conocimientos de la profesiéon y funcion
policiales; los principios de actuacion; los derechos humanos, en sus bases legales,
y los tratados y la doctrina internacional; y todo lo referido a la libertad y proteccién
ciudadana.

El ético-policial, que formara en los conocimientos de ejercicio de las labores
generales y, en particular, de las relativas a la seguridad preventiva y compleja, la
gestién policial estratégica y tactica, las acciones técnicas-operacionales, de
supervision y de direccién superior, la inteligencia criminal y la logistica.

El de orientacion especializada, para la formacién practica en el desarrollo de las
labores del agrupamiento y especialidad seleccionada durante la Gltima etapa de la

formacion inicial.

Conjuntamente sefialan que el proceso de construccion de saberes en el caso del

profesional de policia debe ser constante y establecerse bajo los siguientes

aspectos:

De especializacion policial, destinado a los oficiales para el desempefio de las
labores de sus agrupamientos y el desarrollo de las que requieren conocimientos,
habilidades y aptitudes especiales en cinco nicleos de especializacién: seguridad
preventiva y compleja, operaciones policiales especiales (incluyendo asalto tactico,
control de explosivos, y proteccion especial), inteligencia criminal y logistica policial.
De conduccion policial, para capacitar y preparar a los oficiales superiores y
supervisores con responsabilidades de direccion o de supervision, mediante un

curso superior de un afio de duracion, y basado en los nudcleos de direccion
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operacional, para los encargados de dependencias de seguridad preventiva y
compleja y de supervision.

e De actualizacién y entrenamiento, que dara capacitacion permanente para actualizar
la formacion de base.

e De promocion policial para quienes busquen ascender el grado jerarquico superior

de la carrera profesional o a ocupar los cargos organicos que correspondan.38

Todos estos aspectos sefialados se enfocan en el efectivo desarrollo de las
diferentes capacidades que el policia debe tener y los conocimientos que debe
manejar; por tanto, es lo que se espera ensefiar en el proceso educativo policial. La
Unica diferencia en el contexto policial salvadorefio es que en un primer momento
se forman policias generalistas, capaces de desempefiarse en diferentes ramas de
su labor; es decir, no existe una especializacion en el nivel basico. Ademas, que en
la actualidad se esta formando policias con un perfil profesional de Técnico en

Ciencias Policiales.

4.5.3. De la construccion del “ser” y el “deber ser” en la formacion
policial

La edificacion de una policia de caracter civil, formada por ciudadanos y alejada de
tradiciones, procedimientos e ideologias castrenses; supone la instauracion de
diversos aspectos relacionados con el respeto a los derechos humanos, la relacién
con la ciudadania, el desarrollo de la comprension comunal y los comportamientos
gue ahi se producen. Esto alude a una policia mas cordial y humana, comprometida
con el mantenimiento del orden, el cuido al respeto de las leyes por los ciudadanos

y la formacion de una sociedad mas segura.

38 |bid, Pp. 66-67.
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Como puede suponerse todo esto requiere que se establezcan, en los futuros
policias, habilidades especificas, actitudes, saberes, ideales, politicas y valores

ético-morales que conformen el deber-ser.

Un policia civil, es un servidor publico en funcion de la sociedad y su trabajo se
desarrolla en concordancia con patrones especificos de comportamiento, que la
poblacion espera. La confianza, el respeto, la disciplina, el sentido de seguridad que
los diferencia de los militares, puede generar diferentes actitudes y conductas en
los ciudadanos, lo cual puede limitar o hacer méas efectivo su trabajo ya que este
también depende de las relaciones que se generen con la poblacion que tienen la

tarea de proteger.

Con lo antepuesto, se hace evidente que la educacién policial debe incluir la fijacién
de principios y valores ético-morales en la estructura consciente del futuro policia;
cuestion que se aborda en el apartado precedente, en la parte sobre contenido
ético-profesional y en el que aborda todo lo pertinente al desempefio ético-policial.
Ahi se hallan expuestos todos aquellos aspectos relativos al trabajo de calidad y

caracter ético del policia, de cara a la poblacion y el respeto a sus derechos.

Planteado esto, se hace oportuno remarcar el caracter de una policia civil. Esta debe
alejarse, desde su estructura interna, hasta en las diferentes actividades laborales,
de los preceptos y matices militares, puesto que esto contradice, y en ultima
instancia puede ser contraproducente con el cumplimiento de sus objetivos de cara
al trabajo con las comunidades y la generacién de confianza (la poblacion puede
percibir a los militares como una medida de represién de las libertades). Ademas,
gue como lo plantean Arias, Granados y Sain, 2012, “la militarizacién doctrinaria,
funcional y organica de la policia es un gran obstaculo para conformar instituciones

adecuadas para prevenir y conjurar el delito y para la investigacion criminal”.

Lo supra indicado apunta a otra cuestion de fondo y que es imperativa para toda
policia de corte civil; el hecho de mantenerse neutral en cuestiones politicas; y por
lo tanto mantenerse al margen de toda accién que otorgue privilegios a ciertos

sectores de la poblacion. Esto procura que los funcionarios policiales cumplan su
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deber y respeten las normativas y leyes aplicandoles de la misma forma con todo

ciudadano sin importar su ideologia politica.

La formacion policial, entonces, debe ser un proceso encaminado no solo a la
construccion de conocimientos teoricos sobre procedimientos policiales; también
debe ser ese proceso de formacion personal que integra en sus miembros el sentido
de pertenencia valor y cumplimiento de los deberes manteniendo en todo momento
una labor estrechamente relacionada con los principios y valores ético-morales que

aseguren un policia integro.

4.5.4. Modelo educativo policial en el IES-ANSP

La Academia Nacional de Seguridad Publica ha sido creada sobre la base de los
Acuerdos de Paz de 1991-1992 como una institucion autbnoma, publica y civil; cuyo
objetivo era el de formar a la otrora nueva Policia Nacional Civil®%; desde ese
entonces hasta la fecha, ha desarrollado a mas de 30,000 policias en su nivel
basico, y ha impartido diversos cursos de ascensos que han permitido el crecimiento

del personal de la PNC dentro de la carrera policial.

El fundar una academia policial y por ende una policia nacional civil supuso, para el
pais, dejar de lado el tipo de policia represiva, militarizada y generar una policia con
una mejor relacion de cara al publico. Esto no ha sido un proceso sencillo sobre
todo por el ambiente pos-conflicto sobre el que se inici6; pero el paso del tiempo ha

permitido que la Academia evolucione adaptandose a las exigencias del contexto.

Es asi que desde el 2013 la Academia ha asumido el reto de convertirse en Instituto
Especializado de Nivel Superior, y con ello promover la carrera policial en el pais.
Para lograrlo ha adoptado todo un sistema educativo basado en diferentes
concepciones tedrico-metodoldgicas, siempre con el objetivo de formar policias con

alta calidad, sentido humano y, ademas, profesionales de las ciencias policiales.

39 Academia Nacional de Seguridad Publica, Fundamentos del Sistema Educativo Policial Integral.
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Gracias al hecho anterior, el IES-ANSP, actualmente esta regido por la Ley de
Educacion Superior (aparte de las otras leyes relativas al accionar policial); dicha
ley dicta los parametros que toda institucion educativa encargada de formar
profesionales, debe mantener; asi como procesos de acreditacion que le brindan un

plus.

Para poder brindar una educacion de alta calidad, cumplir los pardmetros
establecidos por el Ministerio de Educacion (MINED) y alcanzar los objetivos
institucionales; el IES-ANSP, cre0 el Sistema Educativo Policial Integral (SEPI). Este
alude al “conjunto de actores, medios, procedimientos y actos pedagdgicos, que
explican, orientan y fundamentan el proceso educativo de la Academia Nacional de
Seguridad Publica™?

El SEPI tiene como principios fundamentales el servicio a la comunidad, el cual
busca relacionar al policia con la comunidad en el apoyo y busqueda conjunta de
soluciones a sus principales problemas, fundamentalmente en lo concerniente a la
seguridad. La dignidad humana que, como se sobreentiende, es el objeto del trabajo
policial y por tanto se debe procurar el respeto a su dignidad, el cuidado de sus
derechos y la equidad entre sus miembros y el ejercicio de la ley. Equidad e igualdad
de género, el cual es complemento del anterior, pero especificamente centrado en
el trato unanime tanto a hombres como mujeres. Calidad; que no es mas que la
constante busqueda de la mejora y la optimizacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, asi como en el posterior resultado. Integridad; relacionada con la parte
deontoldgica en el desempefio del trabajo policial. La legalidad, que plantea los
parametros del accionar policial y su estrecha relacion con las diferentes leyes del
pais. Disciplina, que implica el adecuado procedimiento y trabajo policial, como
figura de orden, justicia y seguridad. Por ultimo, la identidad que promueve el

sentido de pertenencia a la institucion desde los inicios de la carrera policial.**

Estos principios estan dirigidos, no solamente a desarrollar policias con calidad, sino

ademas se dirigen a la formacion de la persona como figura policial, procurando que

40 bid., P. 21
1 |bid, Pp. 23-24
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estos se integren en la consciencia y que no se pongan en practica al momento de

portar el uniforme sino en todo momento como parte del caracter policial.

En cuanto al modelo educativo elegido por el IES-ANSP se tienen que de acuerdo
al SEPI, 2014, el modelo implementado es el que utiliza postulados del socio-
constructivismo. Este modelo hace hincapié en la relacion alumno-docente dando
mayor protagonismo al alumno en su aprendizaje y poniendo al docente como un
mediador que esté presente para proveer las herramientas necesarias y mostrar al
alumno como hacer uso de estas, combindndolas con sus capacidades y

habilidades, de modo que sea €l quien descubra su propio aprendizaje.

En cuanto al enfoque curricular, este se desarrolla sobre la base del enfoque por
competencias el cual, segun definicion expuesta en el documento, alude a la
“articulacion de conocimientos, habilidades de pensamiento, actitudes, valores, y
destrezas para la resolucion de problemas que se presentan en el campo de la

seguridad publica™?2.

Los procesos educativos policiales dentro del IES-ANSP, con base en este enfoque,
buscan implantar en los alumnos, las diferentes caracteristicas especificas de un
policia integral que realice de manera efectiva y que ademas incorpora en su
estructura personal, aquellos principios, valores e ideales que lo vuelven un
profesional con sentido humano y respetuoso de los derechos de las personas,
obediente de las normas y los procesos establecidos para cada procedimiento y

motivado para el trabajo conjunto con la comunidad.

Los principios curriculares que guian la formacién dentro del IES-ANSP son los

siguientes:

a) Planificado y sistemético, que suponga una adecuada correlacion vy
suscepcion de ensefianzas y desarrollo de capacidades en los alumnos;
procurando orden y légica sistematica.

b) Coherente, es decir, todos los conocimientos entregados al alumno se
encuentran estrechamente relacionadas con miras a la creacién de

2 Ibid, P. 32.
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policias eficientes y de calidad que sepan desempefiarse en cualquier
area de la seguridad publica.

c) Selectivo, referido a la eleccién de contenido propiamente relacionado al
desarrollo de las habilidades que un policia requiere, dejando de lado
aspectos desfasados o que el alumno puede desarrollar por si mismo.

d) Pertinente y flexible: lo cual supone la adaptacién de los conocimientos
a las diferentes generaciones y los cambios y nuevas necesidades que
surjan en el contexto.

e) Democrético: que incluye la participacion de todos los involucrados en el
desarrollo educativo de los alumnos del IES-ANSP.

f) Funcional: es decir, que los conocimientos que se construyen en el
alumno no le sirvan solamente para el ejercicio de su profesion, sino para
el desempefio de su vida diaria como ciudadano.

g) Integrado: dentro del desarrollo de conocimientos y capacidades
especificas, se integran ademdas conocimientos transversales que
fortalecen lo aprendido y lo preparan para desempefiarse en toda

situacion.*?

En cuanto a las areas de formacion que incluye la carrera policial desde sus inicios

se presentan:

Juridico normativas.
Humanisticas.
Técnico-policiales.
Deontoldgicas.

En derechos humanos.

Formacion general .4

Los ejes transversales se presentan como “instrumentos integradores de caracter

interdisciplinario que recorren la totalidad del curriculo (...) con la finalidad de crear

condiciones favorables para proporcionar a los estudiantes una mayor competencia

43 |bid, P. 34
4 |bid, P. 37.
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en aspectos sociales, ambientales, de género y salud”®. Se entiende esto como la

formacion no sélo a nivel profesional, sino a nivel personal; lo cual indica que los

ejes transversales son los encargados de formar esquemas de pensamiento y

actuar en los futuros policias, integrandolos a su estructura consciente hasta

adaptarlos como propios. Para el caso los ejes transversales son:

- Derechos humanos.

- Etica y Deontologia Policial.

- Equidad de Género y Prevencion de la Violencia contra la Mujer.

- Policia Comunitaria.

- Derechos de la Nifiez y Prevencién de la Violencia Juvenil.

- Cambio Climatico.46

En cuanto a las competencias que se pretenden formar con este sistema educativo

de cara a la realidad social del pais y con miras a un cuerpo policial mas efectivo,

eficiente, eficaz, humano y profesional, el SEPI expone las siguientes:

Demuestra compromiso ético y con calidad en todas sus acciones

profesionales y personales.

Manifiesta responsabilidad social y compromiso ciudadano en sus

actividades profesionales y personales.

Demuestra capacidad para motivar y conducir a otros hacia metas

comunes cuando ejerce sus funciones.

Identifica, plantea y resuelve problemas vinculados con su actividad

profesional.

Manifiesta capacidad de trabajar en equipo de forma auténoma de

acuerdo a las circunstancias.

Manifiesta habilidades interpersonales para dirigirse a diversos tipos

de personas y en contextos multiculturales e internacionales.

Emplea los conocimientos en la practica.

% bid., p. 37
4% |bid, P. 37.
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Formula y gestiona proyectos diversos en vinculacion con el ejercicio

profesional e institucional.

Demuestra capacidad de abstraccion, analisis y sintesis para
comprender la realidad en el contexto histdrico.

Emplea los conocimientos basicos de la profesion.

Perfecciona la capacidad critica y autocritica.

Manifiesta capacidad para tomar decisiones.

Perfecciona las habilidades de investigacion.

Organiza y planifica su tiempo y de los demés de forma equilibrada.

Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y adecuadamente

en la propia lengua para comunicarse.

Utiliza el lenguaje oral y escrito para comunicarse en una segunda

lengua.

Manifiesta el manejo de las tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Perfecciona las habilidades de gestién de la informacién (habilidad

para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas).

Perfecciona la capacidad de aprender y actualizarse

permanentemente.

Manifiesta capacidad para adaptar su actuacidn en nuevas

situaciones.

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).*’

Todo lo anterior muestra el “deber ser” de la profesién policial, lo que dentro del IES-

ANSP, se busca formar y que incluye toda la estructura de personalidad. Asi como

el desarrollo de nuevas actitudes frente a la realidad del pais, integraciéon de nuevos

esquemas cognitivos y procedimientos relativos al actuar profesional policial, pero

gue no se remiten solamente a eso, sino que aspiran a profundizar hasta volverse

47 |bid, Pp. 48-49.
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parte del desempefio cotidiano de los futuros policias. En otras palabras, hacer de

estos conocimientos un estilo de vida.

Con esta base teorica expuesta en las lineas anteriores se procedera a disefiar al
analisis de los datos encontrados en la fase de campo y se podra verificar si de
hecho los alumnos han incorporado estas competencias y si el modelo educativo se

muestra solido y efectivo.

4.5.5. Perfil del graduado del Técnico en Ciencias Policiales IES-ANSP

De acuerdo al plan de estudios del Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP “al
término de sus estudios los egresados contaran con los conocimientos basicos y
profesionales, habilidades transversales, actitudes y valores que se describen a

continuacion’:

- Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y adecuadamente
para interactuar, persuadir e informar a otros.

- Detecta situaciones de riesgo o de amenaza a la seguridad de las
personas en diferentes contextos sociales, culturales y ambientales
para su prevencion o neutralizacion, contando con la participacion
comunitaria.

- Emplea diferentes técnicas y procedimientos de intervencion policial
y de seguridad comunitaria, apegados al derecho y respetuosos de
la dignidad de las personas;

- Protege y proporciona seguridad a todas las personas, sin
discriminacién alguna, mostrando interés particular por aquellas en
condiciones de vulnerabilidad.

- Utiliza técnicas especificas para la preservacion de la escena del
delito y la recoleccion de evidencias.

- Demuestra dominio técnico el intervenir en situaciones de accidentes,
catastrofes y otro tipo de desastres.

- Regula el trafico vehicular y controla las infracciones de transito.

- Practica la disciplina policial ejerciendo el autocontrol vy

autorregulacion de su conducta.
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- Reconoce el marco juridico y ético-democratico en los
procedimientos policiales en los que intervenga (coercién-uso de la
fuerza publica).

- Controla equipos de agentes en las intervenciones operativas de
mantenimiento de la seguridad publica.

- Controla la disciplina del personal bajo su mando y demuestra una
conducta conforme a los principios éticos y deontolégicos de la PNC

y de la convivencia arménica.*®

48 plan de estudios del Técnico en Ciencias Policiales, IES-ANSP, Pp. 33-34.
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5. METODOLOGIA

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia implementada en esta investigacion presenta un caracter
cuantitativo con profundidad explicativa ya que pretender proveer razones logicas
de causa y efecto (influencia) entre variables. Posee una tipologia espacio-temporal
longitudinal, que permite hacer observaciones de un mismo grupo en un periodo
extendido, con el fin de evidenciar transformaciones en las variables de interés. Para
la profundidad en el analisis se retomara herramientas de evaluacion de impacto,
que es esencial en las politicas publicas para determinar el impacto o incidencia de
un programa, y ofrecer estrategias adecuadas para el fortalecimiento de las politicas

e institucionalidad misma.

Una de las caracteristicas principales en el enfoque de evaluacion de impacto es su
pragmatismo o la medicion de resultados basados en evidencias. Para esto, una de
sus herramientas principales en su disefio e implementacion investigativa es la
estadistica inferencial, la cual como rama de la estadistica tiene dos aportes
principales: medir relaciones existentes y dar insumos para la toma de decisiones.
Este es el caso de la presente investigacion, donde se hizo uso de la estadistica

inferencial

Teniendo en cuenta esto, la técnica principal de recoleccion de datos sera la
encuesta, haciendo uso de escalas psicométricas que permitan medir actitudes y
comportamientos como el impacto cognitivo del programa de aprendizaje del
Técnico en Ciencias Policiales. Dicho cuestionario sera procesado para medir una
correlacion directa entre el programay las actitudes y conocimientos de los agentes

policiales orientados al servicio en seguridad publica y comunitaria.

La metodologia también optara por incorporar la técnica cualitativa de entrevistas
enfocadas, dirigidas a jefes policiales y liderazgo ciudadano para tener entre
categorias de analisis un impacto percibido a nivel institucional y comunitario de los

conocimientos adquiridos por aquellos agentes graduados bajo la modalidad del
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Técnico en Ciencias Policiales en contraste de aquellos que se graduaron bajo una

modalidad basica de aprendizaje en un tiempo menor de formacion.

5.2. TECNICAS SELECCIONADAS

En cuanto a las técnicas de recoleccion, procesamiento y analisis de datos, estas
responden al tipo de metodologia planteada en la presente investigacion. Eligiendo
como técnica principal la encuesta y como técnicas auxiliares de corte cualitativo; el
grupo focal y la entrevista enfocada que serviran para realizar una triangulacion

sobre el impacto del programa Técnico en Ciencias Policiales en los estudiantes.

5.2.1. Encuesta

Segun Sierra Bravo la encuesta es un tipo de cuestionario compuesto por items que
responden a indicadores de las variables de interés de la investigacion. Para este
caso se consideré cuatro variables principales para medir el impacto del programa

educativo del Técnico en Ciencias Policiales; estas areas son:
Area 1 - personalidad:

Esta se compone por trece items que se dirigen a indagar factores
aptitudinales, temperamentales, habitos, habilidades, convicciones,

costumbres, principios, entre otros.
Area 2 - procedimental:

Enfocada en obtener informacion sobre las diferentes competencias
especificas que debe poseer un agente de policia graduado bajo la
modalidad del Técnico en Ciencias Policiales, ademas de los conocimientos
y habilidades que supone un miembro de la corporacién policial, como por
ejemplo, condicion fisica, capacidad de trabajar en situaciones de alto riesgo

entre otras.

Area 3 - actitudinal:
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La cual busca datos sobre el desarrollo de actitudes productivas para el
desempeiio eficiente como profesional de las Ciencias Policiales en los
estudiantes; estas actitudes estan referidas a las categorias afectivo y
conductual ya que el cognitivo se analiz6 de manera directa en la seccion

que continda a la presente.
Area 4 - cogniciones:

Se dirigié a recabar informacion sobre los diferentes esquemas cognitivos
gue los estudiantes y ahora profesionales de las ciencias policiales poseian
al inicio del proceso investigativo y los que poseen ahora que ya se
encuentran ejerciendo su profesién. Cuestiones como ideologias, creencias,
ideas, y criterios sobre temas fundamentales en su desempefio, se indagan

en esta area.

La linea base, determinada por una encuesta, tuvo tres aplicaciones donde el total
de encuestados varid por diversos factores: asistencia a clinica, permisos e
incorporacion de nuevos elementos. En la primera aplicaciéon se conté con 269

estudiantes, en la segunda con 273 y en la tercera con 234.

5.2.2. Grupo focal

Un grupo focal es una modalidad de entrevista, que se lleva a cabo con un niamero
especifico de participantes los cuales son expertos o0 estan directamente
relacionados con el tema a investigar y en donde hay una relacién de dependencia
de la interaccion dentro del grupo de participantes basada en las preguntas del

investigador, quien asume el rol de moderador.

La guia de entrevista estaba compuesta por 8 preguntas las cuales estaban dirigidas
a intereses, expectativas y percepciones de los estudiantes respecto a la profesion
policial, el Técnico en Ciencias Policiales y su futuro como profesionales de las

Ciencias Policiales.
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Para la implementacion de los grupos focales realizados uno al inicio del proceso
de investigacion el 22 de mayo del 2018, y otro al final del proceso, el 4 junio de

2019. Se desarrollé con ocho participantes el primero y con 9 el ultimo

5.2.3. Entrevistas enfocadas

Ademas de las técnicas anteriores se hizo uso de la entrevista enfocada; la cual se
basa en un nucleo o foco de interés donde se busca responder a cuestiones
concretas como estimulos, efectos notorios y diferencia de sentido o significado

entre los sujetos seleccionados.

Para la presente investigacion se implementaron dos diferentes entrevistas al final
del proceso, cuando ya los estudiantes se han graduado como agentes y contindan
su proceso de formacion como Técnicos en el segundo afio. Ambas entrevistas se
aplicaron tanto a jefes policiales como a contactos ciudadanos cercanos al trabajo

de un grupo de estudiantes que se seleccionaron previamente de manera aleatoria.

5.3. POBLACION Y UNIDAD DE ANALISIS

La investigacion se realizara con el grupo de alumnos de la tercera promocién del
Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP, en el afio 2018 y 2019. Se trabajara
con toda la promocién compuesta por 267 estudiantes, ya que esto provee de mayor
alcance y generalizacion a la investigacion y sus resultados; ademas de permitir una

mayor rigueza de analisis.

5.4. BASES PARA EL DESARROLLO DEL ANALISIS

Para el efectivo proceso de analisis de los datos obtenidos en la investigacion, se
hizo uso de la herramienta SPSS que permitié un efectivo vaciado y procesamiento
de los datos obtenidos. También se hizo uso de la prueba de comparaciones
ANOVA de Kruskal-Wallis, para comprobar la existencia de diferencias entre

tratamientos.
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Para enriquecer el andlisis se utilizé igualmente la estadistica descriptiva por medio
de grafico realizados en las hojas de calculo de Google Drive. Ademas, se desarrollo
un sistema de clasificacion basado en el SEPI, especificamente en los principios
fundamentales para el proceso educativo, las competencias que se pretenden
crear y que al final confluyen en el perfil de egresado planteado en el mismo

documento. La clasificacion es la siguiente:

Saberes Técnicos: donde se incluyen todos aquellos conocimientos, ideas,
actitudes y capacidades vinculadas con aspectos del desarrollo técnico y funcional
gue debe implementar un miembro de la corporacion y que es fundamental que
integre para que su labor sea efectiva. Por ejemplo, interés en leyes, manejo
procedimientos, coordinacién de grupos y personas, conocimiento de aspectos
disciplinares, derecho entre otros. Estos saberes devienen del principio
fundamental: calidad. Se ha considerado asi puesto que estos principios se enfocan

en desarrollar contenido referente al funcionamiento pragmatico.

Las competencias que son influenciadas por este saber, como puede inferirse, son
todas aquellas dirigidas a la construccion y efectiva ejecucion de las funciones y
procedimientos técnicos que cada miembro policial realiza: identificar, plantear y
resolver problemas vinculados con su actividad profesional, empleo de los
conocimientos en la practica, formular y gestionar proyectos diversos en vinculacién
con el ejercicio profesional e institucional, capacidad de abstraccién, analisis y
sintesis para la comprension del contexto historico, empleo de los conocimientos
basicos de la profesion, organizacion y planificacion del tiempo personal y de su
equipo, uso del lenguaje oral y escrito con claridad y fluidez en su propia lengua,
uso del lenguaje para comunicarse en una segunda lengua, manejo de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

En relacién al perfil y como esencia obtenida de la combinacién de las estrategias
planteadas en el SEPI, dentro de los saberes técnicos se engloba: uso del lenguaje
oral y escrito con claridad, empleo de diferentes técnicas y procedimientos de
intervencion policial y seguridad comunitarias, apegados a derecho y respetuoso de

la dignidad de las personas, dominio técnico al intervenir en situaciones de
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accidentes, catastrofes y otro tipo de desastres, reconocimiento del marco juridico

y ético-democratico en los procedimientos policiales.

Saberes interpersonales: aspectos relativos al abanico de habilidades sociales
que los estudiantes poseen y/o deben desarrollar. Como agentes deben de
aprender a convivir y relacionarse con todo tipo de personas ya sea en la comunidad
0 con sus mismos compaferos. El servicio a la comunidad, entendido como el
trabajo con toda la poblacion inmersa en el contexto donde desarrollan su labor, es
el principio fundamental que sustenta este saber. Con él se buscan desarrollar y/o
maximizar competencias como: capacidad para motivar y conducir a otros hacia
metas comunes cuando ejerce sus funciones, capacidad para trabajar en equipo de
forma autonoma de acuerdo a las circunstancias, habilidades interpersonales para
dirigirse a diversos tipos de individuos y en contextos multiculturales e

internacionales.

Como conclusion de este saber se espera formar en el perfil la habilidad para
detectar situaciones de riesgo 0 de amenaza a la seguridad de las personas en
diferentes contextos sociales, culturales y ambientales para su prevencion y
neutralizacion, contando con la participacidbn comunitaria, control de equipos

policiales, control de disciplina de su equipo o grupo.

Cualidad/calidad moral: saber dirigido al desarrollo y reforzamiento de los
aspectos deontolégicos y morales de los estudiantes, integrados a la estructura
psiquica (personalidad, actitudes, cogniciones), que fomentan la vocacién de
servicio, la integridad, y el respeto a los derechos humanos. Los principios
fundamentales que nutren este saber son la dignidad humana y la equidad e

igualdad de género.

Las competencias que se buscan insertar con este saber se enmarcan en el
compromiso ético y de calidad en todas las acciones profesionales y personales,
responsabilidad social y compromiso ciudadano. La sintesis de esto reflejado en el
perfil se especifica con los siguientes criterios: protege y proporciona seguridad a

todas las personas, sin discriminacion alguna, mostrando interés particular por
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aquellas condiciones de vulnerabilidad, reconoce el marco juridico y ético-

democratico en los procedimientos policiales que interviene.

Adaptabilidad doctrinal: referida a las habilidades tanto fisicas (aptitudes), como
psiquicas, para adaptarse al acondicionamiento fisico, ambientes cambiantes y
actividades de mucho esfuerzo, asi como el manejo adecuado de la disciplina. Los
principios fundamentales que sustentan este saber son la disciplina y la identidad.
Estos principios a su vez se orientan al desarrollo de competencias como el
perfeccionamiento de las habilidades de gestion de la informacion, capacidad de
aprender y actualizarse permanentemente, adaptacion de sus competencias y
habilidades a nuevas situaciones, perfeccionamiento de la capacidad critica y
autocritica, capacidad para la toma de decisiones y perfeccionamiento de las
habilidades de investigacion.

Lo anterior es sintetizado en el perfil con caracteristicas como: practica de la
disciplina policial ejerciendo el autocontrol y autorregulacion de su conducta,
controla equipos de agentes en las intervenciones operativas de mantenimiento de
la seguridad publica, controla la disciplina del personal bajo su mando y demuestra
una conducta conforme a los principios éticos y deontolégicos de la PNC y de la

convivencia armoénica.

Es importante aclarar que en el perfil aparecen caracteristicas que se repiten en
todos los saberes mas de una vez. Esto es asi ya que el perfil es la sintesis integral
de todas las competencias, que al final configuran la imagen definitiva del policia

ideal de acuerdo a los postulados establecidos en el SEPI.

Ademas, se definieron niveles para cada area en el test, de acuerdo a los puntajes
obtenidos de las sumatorias de cada opcion de respuesta, de manera que se
pudieran comparar dichos puntajes por cada aplicacion y sus medias. Estos niveles
permitiran conocer la ubicacién de los participantes en cada una de las mediciones
y con ellos se podran evidenciar los cambios en el tiempo. Para efectos de analisis

se denomind a cada nivel de la siguiente manera.
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Tabla 1. Parametro de puntajes por cada areay en total de la prueba

Personalidad

Valor Minimo Critico Medio Esperado Superior

Puntaje 13 26 39 52 65

Procedimental

Valor Minimo Critico Medio Esperado Superior
Puntaje 10 20 30 40 50
Actitudinal
Valor Minimo Critico Medio Esperado Superior
Puntaje 11 22 33 44 55
Cognitivo
Valor Minimo Critico Medio Esperado Superior
Puntaje 8 16 24 32 40

General test

Valor Minimo Critico Medio Esperado Superior

Puntaje 42 84 126 168 210

Fuente: elaboracion propia.

5.5. PROCEDIMIENTO

En un primer momento se procedio con el disefio del proyecto de investigacion y se
envid a las autoridades de IES-ANSP, para su revision y posterior aprobacion.
Luego de haber sido aprobado se inicié con la fase de investigacion bibliografica
permitiendo asi el disefio y construccién del marco teérico respectivo para el analisis

de los datos.

Se procedio a la elaboracion de los instrumentos pertinentes para la recoleccion de
datos. Para el caso se ha disefiado un cuestionario que recaba informacion

relacionada con factores de personalidad, actitudes, procedimientos y cogniciones
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de los alumnos, una entrevista para el desarrollo de grupos focales, una entrevista
para las autoridades encargadas del disefio del pensum del Técnico en Ciencias
Policiales y para los encargados de implementarlos. Una guia de observacion para
utilizarla en los diferentes procesos por los que los alumnos pasan, y registrar las

principales figuras de influencia y los cambios progresivos.

Posteriormente de lo anterior se procedio con la fase de campo, ésta se dividira de

la siguiente forma:

Primera fase: aplicacion del cuestionario en un primer momento, para diagnosticar
el estado en el que se encuentran los diversos aspectos a evaluar de la variable
dependiente; a saber, cogniciones, procedimientos, actitudes y personalidad;

vinculados con la tarea y el rol policial.

Segunda fase: se realizé un proceso de observacion que se ejecutd durante los

primeros seis meses de clases. Para ello se realiz6 una inmersion por semana.

Tercera fase: segunda aplicacion del cuestionario. Esta se realizdé luego de la
primera fase practica de los alumnos: la cual se desarroll6 después de las primeras
ocho semanas de clase. Aca se verificaron las transformaciones que se produjeron

al tener su primera experiencia en el campo.

Cuarta fase: Disefio de los primeros avances de la investigacion, en la cual se
construyé un documento que mostraba los cambios que se habian desarrollado
hasta el momento; ademas de un analisis conciso de la influencia del proceso
educativo policial y los cambios, evidenciando los factores que han presentado una

mayor modificacion y cuales se mantuvieron parcialmente estables.

Quinta fase: segunda fase de observacién (afio 2018) que incluyé la verificaciéon
de cambios en sus actitudes y personalidad luego de haber tenido su primera
experiencia en el campo; ademas se constato la integracion de los conocimientos
dirigidos a procedimientos y los que van dirigidos a valores y pautas conductuales
y como se equilibraron con sus creencias y actitudes mas fuertes (self, mi, yo,

sociedad).
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Sexta fase: Ultima aplicacion del cuestionario, la cual buscé nuevas modificaciones
luego de que los estudiantes fueron juramentados como policias. En esta fase se
implement6 también la tercera parte de observacion, que indago la existencia de
cambios cualitativos en el desempefio personal y el contenido actitudinal de los
alumnos luego de haber sido nombrados como policias y haber iniciado su labor
como tal. Se observé ademas, si ha existido alguna influencia por el hecho de
cambiar del uniforme de alumno al uniforme de policia. Se realiz6 la segunda
entrevista grupo focal, asi como una entrevista a los jefes policiales de las
Delegacion, Subdelegaciones y puestos donde estan asignados los estudiantes

seleccionados.

Al finalizar del trabajo de campo se procedi6 a la construccién del analisis
comparativo entre las fases descritas, midiendo los cambios por aplicacion y
triangulando los cambios con los resultados de las entrevistas construyendo el
analisis con base en el marco tedrico establecido. Finalmente se desarrollo el

analisis y se consolidé el informe final.

6. RESULTADOS

6.1. Hallazgos de campo

En el presente apartado se exponen los datos encontrados en la fase de campo. Se
presentan datos estadisticos descriptivos e inferenciales, lo cual ha permitido mayor
profundidad en el analisis y capacidad de generalizacion en cuanto a los hallazgos.
Estos datos representan el proceso completo de dos afos y las tres mediciones

llevadas a cabo.

En un primer momento se muestran los datos descriptivos respecto a la poblaciéon
participante del estudio; datos como edad, sexo, seccion. En segundo lugar, se
presentan datos especificamente relacionados con la evaluacién de impacto, los
cuales se han clasificado de acuerdo a cada &rea evaluada en los estudiantes; a
saber, personalidad, procedimental, actitudinal y cognitiva.
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6.1.1. Descripciéon sociodemografica de la poblacion de estudio

En esta seccién se describen datos generales de los estudiantes de la tercera

promocion del Técnico en Ciencias Policiales (2018-1019), la cual formé parte de

todo el estudio realizado. Para ello se ha hecho uso de tablas y gréaficos que

representan de manera mas eficiente la informacion.

Tabla 2. Frecuencia y porcentajes respecto al sexo de los participantes

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido| Porcentaje acumulado
Hombre 169 63,3 63,3 63,3
Mujer 98 36,7 36,7 100,0
Total 267 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

La tabla arriba expone la frecuencia de estudiantes respecto al sexo, ya que se

trabaj6 con el total de la poblacién, es decir 267, se considera que los datos son

representativos. Como puede observarse, el grueso de la poblaciéon estuvo

conformado por hombres (63.3%), quedando en segundo lugar las mujeres (36.7%).

Tabla 3. Rango de edades de los participantes

Rango de Porcentaje
edades Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

17 -20 96 36,0 36,0 36,0
21-24 116 43,4 43,4 79,4
25-30 55 20,6 20,6 100,0
Total 267 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Se muestra en la tabla anterior, los datos relacionados con los rangos de edad a los

gue pertenecen los participantes del estudio. Puede verse que la frecuencia mayor

se ubica en el rango de 21 a 24 (116). En segundo lugar, estan los que tienen entre

17 a 20 afos (96) y por ultimo quienes tienen entre 25 a 30 (55).

Tabla 4. Rango de edades respecto al sexo

Total
Sexo Hombre Mujer general
Rango de
edades 17 - 20 21-24 25-30 17 - 20 21-24 25-30
Totales 57 78 34 39 38 21 267

Fuente: elaboracion propia

Los datos mostrados en la tabla se refieren a los rangos de edades relacionados al

sexo de los participantes. Respecto a las mujeres la frecuencia mayor se ubica en

el rango de edad de 17 a 20 afios (39), aunque el rango de edad de 21 a 24 muestra

una frecuencia significativa también (38). Los hombres por otro lado estan ubicados

en el rango de edad de 21 a 24 como mayor frecuencia (78).
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Frecuencia de hombres y mujeres por seccion

B Hombre == Mujer

Primera Segunda Tercerea Cuarta Quinta seccion Sexta seccion
seccion seccion seccion seccion

Figura 2. Frecuencia entre hombres y mujeres por seccién

Se muestran diferencias considerables entre hombres y mujeres por seccion, a favor
de los hombres. Por ejemplo, en la seccién 1 es evidente una diferencia de 6 puntos
sobre las mujeres. Aunque la diferencia mas significativa se encuentra en la cuarta
seccion donde hay 9 mujeres por 29 hombres. La primera y la quinta seccion es

donde se ubican mayor cantidad de mujeres integradas.

6.1.2. Andlisis y discusién de principales resultados

A continuacion, se desarrolla la presentacion, discusién y analisis de los resultados
obtenidos en las tres actividades de aplicacion del instrumento. Para confirmar y
validar la existencia de diferencias, se implement6 la prueba de comparacion de
tratamientos denominada ANOVA de Kruskal-Wallis por cada area y con los
resultados generales. Para analizar dicha prueba se toma en cuenta el p valor
obtenido y se contrapone con el valor de a(alfa), que para el caso es de 0.05 con
un nivel de confianza es de 95%. De igual forma se hizo uso de las pruebas post-
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hoc para evidenciar especificamente en qué aplicaciones se encuentran las

diferencias; cada dato se presenta de manera especifica.

Para el desarrollo del andlisis se realizaron comparaciones entre los resultados de
cada area, la informacion recabada en los grupos focales a estudiantes y las
entrevistas a jefes policiales y ciudadanos implementadas a lo largo de los dos afios
de duracién del Técnico en Ciencias Policiales, mismo tiempo de duracion de la

presente investigacion.

Tabla 5. Prueba de Kruskal-Wallis para comparacion entre grupos

Estadisticos de prueba
Total Area Total Area Total Area Total Area Total
Pruebas Personalidad Procedimental |Actitudinal Cognitiva General
H de Kruskal-
Wallis 13,125 30,546 202,135 16,183 54,567
gl 2 2 2 2 2
Sig. asintoética .001 .000 .000 .000 .000

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS

La presente tabla muestra los resultados de la prueba comparativa de tratamientos
(aplicaciones) por cada area especifica de izquierda a derecha. El ultimo cuadro se
refiere al resultado de los totales generales del instrumento. De acuerdo al p valor
obtenido de .000, menor que 0.05, se confirma la existencia de diferencias en cada
area y por cada aplicacion. El resultado del area de personalidad es el unico que
presenta un p valor de .001 pero esto solo indica que es la diferencia menos

significativa.
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Tabla 6. Prueba de pares por totales generales

Muestra  Estadistico <= Error 2= Desv. Estadistico - SRR SR S
1-.. de contraste © Error = de contraste Sig. = Sig. ajust.<
31 52.086 20.013 2.603 .009 028
32 143.989 19.910 7.232 .000 .000
12 -91.8903 19.236 -4 778 .000 000

Fuente: elaboracion propia en el programa SPSS

En la tabla 6 se expone el contraste entre pares de aplicacion de los totales

generales, con el fin de mostrar especificamente en qué aplicacion o aplicaciones

se encuentran las diferencias significativas. Este dato se halla en la columna

resaltada, donde puede verse una significancia de .028 y dos de .000. Todas son

menores que «=0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para

confirmar que hay diferencias entre cada aplicacion. Las diferencias mas

significativas se establecen entre la primera y segunda aplicacion, y entre la

segunda y la tercera, lo que indica que el valor mas elevado se encuentra en la

segunda aplicacion.
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Figura 3. Grafica comparativa entre medias de los totales generales por cada aplicacion del instrumento

La grafica anterior provee informacién descriptiva sobre las diferencias encontradas
referidas a las medias de cada aplicacion. En la primera aplicacion la media se sitla
en 172, lo cual en relacién a la tabla de puntajes (ver tabla 1) ubicaria a la poblacion
en un nivel esperado. Tal dato es atribuible a las altas expectativas que los
estudiantes poseen sobre la profesién policial al ingresar al Técnico y la motivacion
con la que inician su proceso de estudio, el interés en ejercer una funcion que
consideran atractiva y su conviccion de lograr ser policia. Este hecho se evidencia
en los grupos focales (ver anexo 2) donde se les preguntd sobre sus expectativas y
objetivos de estudiar la carrera policial; en sus respuestas aluden a la vocacion de
servicio y a la influencia de algunos familiares que les impulsan a integrarse a la
corporacion policial. Ademas, es posible reconocer un interés significativo
relacionado con la satisfaccion de una necesidad trascendental, el lograr un trabajo
y un sueldo estable ya que les permite la posibilidad de satisfacer otras necesidades
sobre todo materiales. En tal sentido toda su actividad, tanto mental como fisica, se
encuentra dirigida a la consecucion de este fin y ponen el empefio para mostrarlo.

Para el caso de la segunda aplicacién es evidente un incremento en la media de las
puntuaciones (177) lo cual responde a la influencia de los primeros diez meses de
estudio y como la figura de los docentes (zona de desarrollo préximo), mas la
creacibn de esquemas cognitivos nuevos, transforma a los estudiantes
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encaminandolos a la formacion deseada y el perfil policial establecido en el SEPI.
En este dato se observa el inicio de la transformacion de su personalidad integrando
ideales, costumbres, habitos y conocimientos relativos a la funcion policial y al perfil

esperado, en su estructura individual.

Una diferencia cualitativa que sustenta lo dicho deviene de las observaciones
realizadas el campo; especificamente la que se refiere al saludo (respeto y
disciplina, trato con la gente). Cuando los estudiantes ingresaron a la institucion e
iniciaron su proceso de formacién la mayoria no emitia ningun saludo hacia las
personas que pasaban cerca. Luego de los primeros dos a tres meses ponen en
practica el respeto y la interaccién con el ciudadano, saludando a las personas que
pasan alrededor, manteniéndose esta dinamica todo el primer afio. Se evidencia en
ello, la apropiacion del rol que deben cumplir como futuros policias; cuestién que
deviene de la interaccion social dentro del ambiente educativo donde se
interrelacionan con otros agentes cuyo objetivo es formarlos (instructores como
zona de desarrollo proximo, aprendizaje por observacion), por lo cual muestran y
enfatizan en el deber ser de la figura policial frente a la ciudadania y frente a si
mismos como profesionales integrales; esta idea es interiorizada por los alumnos
en este periodo. Toda esta dinamica representa empiricamente el Principio del
determinismo desarrollado en la Psicologia Materialista por S. L. Rubinstein,
especificamente lo relacionado a la interaccién de las condiciones internas del
sujeto con los factores externos. Dichas condiciones internas hacen referencia tanto
a las motivaciones, convicciones y necesidades de cada individuo relacionadas al
interés de superacion y manutencion familiar; esto junto con un adecuado estimulo
externo, coordinado y acoplado a tales factores internos, produce un resultado
favorable para el desarrollo. Como se sabe, para el Materialismo Dialéctico, uno de
los principios fundamentales es la influencia entre entes sociales; el individuo incide
en la sociedad tanto como la sociedad en el individuo y esto produce una

transformacioén, una evolucion.

Es importante sefialar que en esta etapa los estudiantes ya han realizado una

primera practica administrativa, por lo que ya existe un acercamiento con su rol
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definitivo; aunque posiblemente el hecho de seguir usando uniforme de alumno les
permita diferenciar de lo que en ese momento son, frente a lo que seran en un futuro
cercano. La influencia del medio social se presenta en esta dinamica, cuando su
self (en la teoria del rol) les sefiala los aspectos que deben de integrar para llegar a
construir su mi; lo cual seria el deber ser que han visto en su proceso de
aprendizaje. En este punto debe existir un paralelismo entre intereses, convicciones

y aspiraciones, que reafirman la direccion de su actividad.

Para la tercera aplicacion la media obtenida por el grupo es de 168,
considerablemente mas baja que en las dos aplicaciones anteriores ya que se ubica
en el limite de lo esperado, antes de bajar al nivel medio. Aca es necesario tomar
en cuenta un factor fundamental que funciona como una variable interviniente en el
resultado; esta es la obtencién del grado como agentes, el uso del uniforme oficial
(simbolismo-significancia) que les provee de poder y autoridad, la percepcion de un
sueldo que les otorga cierta autosuficiencia que no tenian al inicio del proceso y la
asignacion de un area especifica de trabajo; es decir, una delegacién o un puesto
policial. En tal sentido y para comprender efectivamente este cambio en el nivel de
la prueba, se toma en cuenta el ultimo grupo focal realizado a un grupo de alumnos
gue han formado parte del estudio, las entrevistas a jefes policiales y entrevistas a
ciudadanos de las areas donde un grupo de estudiantes fueron asignados;

actividades que aportan informacion para ampliar la comprension del fenémeno.

Algunos comentarios hechos en el grupo focal a estudiantes sefialan una falta de
comprensién por parte de las jefaturas en su lugar de trabajo, falta de apoyo y
recursos, ademas de experimentar un grado de presion debido a la responsabilidad
de resolver distintas problematicas que la funcién les demanda (ver anexo 3). Esto
puede ser efecto de la etapa de adaptacion por parte de los estudiantes a su nueva

faceta.

Los integrantes del estudio comentan observar discrepancias entre lo que han
aprendido y lo que se realiza en la practica, tanto en cuestiones procedimentales
como actitudinales que devienen de los compaferos, por ejemplo, el trabajo de

transito y atencion a denuncias. Otras respuestas aluden a la duplicidad de tareas
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y lo complejo que supone seguir estudiando y estar realizando funciones de policia
donde perciben la exigencia de su jefatura y la exigencia de los docentes. Con
respecto a este resultado y contrastando las respuestas de los estudiantes; en las
entrevistas a profundidad con los jefes policiales, se encontraron diferencias
relativas a la funcionalidad y coordinacion de la ultima etapa del Técnico, sobre todo
por la necesidad del recurso humano. Algunos jefes sefalan, con base en el
desemperio de los nuevos agentes, que el proceso de ensefianza hace énfasis en
cuestiones técnicas y de conocimiento de leyes, mas que en una practica policial de
campo, lo que de acuerdo su opinién es el rol fundamental del policia, sobre todo
teniendo en cuenta que al entrar a la corporacion el personal nuevo debe integrarse
a dichas funciones y se espera que su rendimiento sea Optimo pues necesitan el
apoyo. Se percibe en las jefaturas una divisién de opiniones entre los que distinguen
y lo que no distinguen diferencias respecto a los agentes graduados por el Técnico,
frente a los agentes antiguos graduados en la modalidad anterior (ver anexo 4).
Quienes aducen no encontrar diferencias significativas sefialan como unico factor
de distincion el adecuado manejo de los insumos tecnoldgicos. Mientras que los que
expresan reconocer diferencias las refieren al desempefio de los agentes del
Técnico, por ejemplo, en la relacién con el ciudadano, el trabajo de prevencién en
escuelas (charlas) y el manejo de la tecnologia (manejo del sistema IMPERIUM).
También realzan la actitud con la que realizan el trabajo, expresando que existe
mayor respeto y compaferismo, aunque este dato puede deberse a la reciente
integracion de los estudiantes. Lo anterior se refuerza con algunas opiniones de los
ciudadanos que manifiestan observar mayor disponibilidad de parte de los agentes
jovenes (los graduados por el Técnico), mayor acercamiento a la ciudadania y
respeto (ver anexo 5).

Retomando el segundo grupo focal con los estudiantes y ahondando sobre las
causas de esta disminucion en el puntaje; se advierte una modificacion cognitiva y
afectiva relacionada con el proceso de ensefianza en si, ademas de con la misma
funcién policial y las divergencias experimentadas en el campo respecto a lo visto
en el Técnico. De tal manera, se evidencian variaciones en las respuestas que

emiten a manera de sefialamientos sobre algunas deficiencias, tanto en su trabajo
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como en el desarrollo académico. Este es un indicador de incremento de confianza
y seguridad al exteriorizar demandas, en comparacion al inicio del proceso donde
se denotaba inhibicién por parte del grupo y que puede adjudicarse a la evolucion
de estudiante a agente. En algunas respuestas brindadas relacionadas a su cambio
de perspectiva sobre la profesion luego de su inmersién al campo, enfatizan la falta
de confianza y deterioro de la imagen policial ante la ciudadania, insuficiente apoyo
de parte de los agentes antiguos, coartacion de iniciativas de mejora, ausencia de
tutores, (ver anexo 3) poca apertura de los jefes policiales para permitirles asistir a
clase, entre otras. Por el lado del proceso educativo los estudiantes observan que
es necesario mas trabajo practico en la funcion policial (demanda que se equipara
con lo dicho por los jefes policiales en cuanto a deficiencias en desempefio fisico y
trabajo de campo), reforzar la ensefianza en cuestiones de redaccién y ortografia,
y adaptar horarios de clase al trabajo, incluso algunos sefialan un vacio importante

en sus expectativas respecto de la practica hasta ahora realizada.

Aunque dichas demandas estén justificadas en la experiencia que ya poseen y son
razonables; son evidencia también de un cambio actitudinal profesional y personal
gue se adjudica a su inmersion en la corporacion; es decir, la seguridad que les
confiere la investidura como agentes mas el hecho de percibir un trabajo estable
(simbolismo e interpretacion), la vivencia en campo que incluye la relacion con otros
agentes y con sus jefes, de quienes reciben mensajes que inciden en sus esquemas
cognitivos desarrollados en el proceso de aprendizaje (influencia del medio) que
refleja una discrepancia entre lo esperado y lo obtenido y entre la teoria y la
experiencia. Esto se acopla a lo expresado por los jefes policiales en las entrevistas
a profundidad, donde mencionan que los nuevos agentes muestran mayor
preocupacion por exigir sus derechos (solicitud de horas compensatorias, respeto y
apego a sus horarios laborales y su periodo de estudio) mas que enfocarse en
cumplir sus deberes, y que deviene del desarrollo una mayor consciencia critica
producto del proceso de ensefianza donde pueden tener incidencia asignaturas
dirigidas a la comprension social y analisis de la realidad. Sin embargo, la disciplina
de fondo no se ha visto mermada, ni el respeto a la autoridad (ver anexo 4). Lo que

si es posible observar es un cambio en la disciplina de forma, que se evidencia de
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nuevo en el saludo y ademéas en el orden. Como se habia dicho arriba, luego de los
primeros seis meses de aprendizaje todo el grupo saludaba a las personas y
mantenia la formacién para dirigirse a los diferentes lugares de la institucion; pero
al final del segundo afio, ya como agentes no se observa tal fenbmeno, tampoco se
observa el saludo. Estos cambios cualitativos confirman la variacion en los
resultados generales y confirman una modificacion centralizada en el aspecto
actitudinal de los estudiantes que marca un antes y un después en su desarrollo

profesional.

Para una mejor comprension de este resultado es menester remitirse nuevamente
la psicologia Materialista y el Principio del determinismo. El estudiante llega a campo
con conocimientos establecidos por el proceso de ensefanza, los cuales espera
poner en practica eficientemente en el campo (lo interno). Al encontrarse con el
nuevo contexto recibe mensajes de otros individuos quienes les hacen saber que
existen discrepancias entre lo que ellos han aprendido y la forma en como se lleva
la practica; por ejemplo, en los patrullajes en zonas de riesgo, donde deben estar
alertas y listo para defenderse y cambia la dinamica de uso de la fuerza (lo externo,
condiciones reales fuerzas que inciden). Acé los estudiantes razonan que los
contenidos aprendidos no son adecuados y consideran que el aprendizaje no ha
sido oportuno por lo tanto necesitan exteriorizarlo en demandas de mejora,
generandose asi un malestar interno que transforma sus actitudes frente a su
profesién (transformacion). En este sentido, la imagen de policia desarrollada en el
proceso educativo no se equipara con la observada en campo y conciben la de
campo como la mas funcional, dado las particularidades que ahi se hallan. Tal
cuestion se combina con la seguridad del trabajo obtenido y la necesidad de
mantenerlo, asi como la supervivencia; por lo que adopta con mayor facilidad lo que

observan en la experiencia, conservando del proceso de aprendizaje, lo que si
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consideran funcional que con base en los resultados, es lo relacionado a la praxis

de policia comunitaria, prevencion, disciplina y aspectos tecnolégicos.

Figura 4. Comparacién de medias por areas

Como ya se evidencié en la prueba de comparaciones (ver tabla 5), cada area
comporta diferencias significativas por aplicacién. Con el fin de mostrar un dato mas

especifico y exponer los cambios producidos en el tiempo se procesaron las medias

para cada
Comparacion entre medias por aplicacién respecto a los totales por areas
una de ellas: el
B Primera aplicacion [l Segunda aplicacion Tercera aplicacion
gréafico 60 arriba
muestra

este dato

42

Total Area Personalidad ~ Total Area Procedimental Total Area Actitudinal Total Area Cognitiva
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respecto a las diferencias obtenidas. Se advierte una variacion marcada entre areas,
pero esto se debe a los totales definidos en la tabla de puntajes para cada una (ver
tabla 1), por lo cual el valor de los datos reside en el analisis especifico de las medias
en su area especifica. La Unica area que muestra variabilidad significativa en sus

medias es la actitudinal.

Dentro del area de personalidad los estudiantes muestran una tendencia al
incremento que va desde una media de 50 en la primera aplicacién, a una de 52 en
la altima aplicacion, ubicAndose en el nivel esperado en las tres aplicaciones. Es
dable aseverar con base en ello, que los estudiantes disponen de rasgos de
personalidad relacionados con los saberes técnicos e interpersonales que debe
presentar un estudiante del Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP, asi como
una adecuada adaptabilidad doctrinal. Por ejemplo, el saber expresarse
verbalmente con facilidad frente a los demas, o el ser mediador entre conflictos y la
soltura frente a terceros al momento de dirigirse en publico. Comparado con el perfil
que el Técnico pretende crear se alinea con el uso adecuado del lenguaje oral y
escrito con claridad y fluidez en la interaccion con los demas, asi como facilidad
para realizar actividades en grupo y la disciplina de fondo que un agente debe
poseer. Cada rasgo ha sido integrado a la estructura de personalidad de los
estudiantes a lo largo del proceso de aprendizaje. Evidencia empirica de este
resultado se encuentra en las respuestas de los ciudadanos, donde manifiestan
observar un mejor desempefio en cuanto al profesionalismo con el que desempefian
sus funciones los agentes, los conocimientos que muestran en las tareas de
prevencion (charlas) y su conviccion de mejorar la percepcion que la ciudadania
tiene respecto a la policia (ver anexo 5). También es posible traer a cuenta algunas
respuestas de los jefes policiales que manifiestan observar este profesionalismo y
dominio de actividades de prevencion y la aplicaciéon y dominio de normativas
legales. Lo anterior indica un proceso socializador efectivo que deviene del proceso
académico, en el cual los cambios en esta area son pertinentes para la funcion
policial. Un factor que ha sido de importancia capital para que esta apropiacion del

rol policial sea efectivo ha sido la motivacion y los intereses profesionales de los
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estudiantes, y su acoplamiento con los conocimientos vertidos, cuestion que puede

comprobarse en los grupos focales (ver anexo 2).

El &rea procedimental muestra datos equilibrados a lo largo del proceso, con una
variabilidad de un punto en la primera y tercera media, en relacién a la segunda que
fue la mas alta obtenida. Este dato ubica a los estudiantes en el limite del nivel
esperado y el superior, y supone el efectivo aprendizaje e integracion de
procedimientos y procesos policiales respecto de saberes técnicos, saberes
interpersonales y cualidad moral. Aspectos que se adaptan al perfil del Técnico
como manejo de las leyes, normativas y su adecuada aplicacion, apego al rol policial
y la vocacioén de servicio, y adecuado discernimiento para ejecutar algan proceso o
tomar decisiones eficaces, respeto a los derechos humanos y otros aspectos
relativos al desempefio policial. Se reafirma dicho dato con algunas respuestas
brindadas en entrevistas a jefes policiales donde expresan un adecuado manejo de
conocimientos sobre procedimientos policiales y tecnoldgicos. Lo importante de
este resultado radica en que lo procedimental es medular para la funcion policial; un
agente que ha entendido sus procedimientos, su marco juridico y su funcién,
mostrara un desempefio deseable. De igual manera, los ciudadanos consideran
sustancial que un agente domine y aplique adecuadamente las leyes, asi como el
ejercicio ético de su funcion, que sepa resolver y mediar entre conflictos y que haga
un uso adecuado de la fuerza lo cual se evidencia en este resultado relativo al area

procedimental (ver anexo 5).

Las siguientes areas muestran una variacion tendiente a la baja en la tercera
aplicacion respecto de la primera y segunda; esto explica por qué la tercera
aplicaciébn en general, muestra una disminuciéon en la media. Como puede
observarse, para el caso del area actitudinal, aunque sus resultados se ubican en
lo esperado dentro de la tabla de puntajes (44), existe una diferencia bastante
marcada tomando como parametro la segunda aplicacion donde se observa que la
media se acerca por pocos puntos al nivel superior, en contraposicion a la tercera
gue muestra una disminucion cercana al nivel medio. Tal variacion puede atribuirse

a las discrepancias que los estudiantes han percibido en el campo, como lo
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mencionado lineas arriba: falta de insumos, falta de apoyo de agentes antiguos (en
algunos casos), vacios de conocimientos teéricos, 0 conocimientos que no se
apegan a la practica. Asi mismo se conjuga con lo mencionado sobre las actitudes
de algunas jefaturas y la influencia de los otros compafieros que llevan tiempo en la
corporacion y que pueden mostrar actitud improductiva relacionada a su trabajo
(inconformidad por el sueldo y las responsabilidad, problemas personales, etc.), o
de igual forma aquellos elementos que puedan exhibir actitudes contraproducentes
con la funcién policial frente a algunos grupos delincuenciales y la manera de
proceder con ellos; es decir, pensar que es valido un trato menos justo con ellos por

el hecho de ser delincuentes.

Ante esto es importante mencionar que algunos agentes en entrevista libre
comentaban que no es lo mismo lo que ensefian en la Academia con lo que se vive
en la realidad, no se puede seguir al pie de la letra lo relacionado a las fases del uso
de la fuerza y el arma, sobre todo cuando se sabe que la policia es blanco de
ataques; por lo tanto, en la practica lo primero es tener el arma lista. Puede
deducirse que estos mensajes son frecuentes en el ambiente laboral y son
asumidos por los nuevos agentes como algo determinante ya que apelan a la razén
y a la experiencia. No puede negarse que la situacion de violencia mantiene alerta
a los policias y es algo objetivo; lo cual expone un vacio entre teoria y practica, y
yendo mas alla, entre la ética de sus funciones y la proteccion de su propia vida. La
influencia de este pensamiento dentro de los estudiantes queda plasmada en las
respuestas del item “algunas personas merecen ser tratadas con mas dureza que

otras”, que muestran un cambio significativo en la tercera aplicacion (ver figura 9).

Con este resultado aunado a la informacion obtenida se comprende el porqué de la
variacion en el area actitudinal. Es posible que el estudiante, ahora agente haga una
valoracion sobre las condiciones de trabajo, el riesgo que supone, la falta de
insumos y los mensajes de agentes antiguos, y genere esquemas cognitivos que se
contraponen a lo aprendido en el proceso formal frente a su funcion. Tal situacién
puede devenir en una insatisfaccion y falta de motivacion para realizar su trabajo

haciéndose evidente en su actitud. Se considera menester traer al analisis el caso
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especifico de una jefatura de delegacion que mostraba marcadas inconformidades
hacia los agentes que se encontraban estudiando el Técnico, aludiendo a la poca
capacidad de campo, la falta de efectividad fisica de los nuevos agentes y las

ausencias por clases.

La teoria del desarrollo de las actitudes tomada en cuenta en la presente
investigacion, expone que los componentes afectivo, cognitivo y conductual se
desarrollan por medio del aprendizaje social, y el condicionamiento, los cuales
ejercen mayor efecto a nivel inconsciente o subliminal, cuando se asocia una
respuesta ante determinado estimulo. Ejemplo de este fendmeno se encuentra en
las respuestas del segundo grupo focal con los estudiantes, donde mencionan que
la falta de apoyo o comprensién de algunas jefaturas en su doble rol de estudiantes
y agentes; al igual que de algunos docentes que no consideran la carga académica
con base en la carga laboral, afecta su motivacion y discrepa con sus expectativas
iniciales. Se tienen ademas respuestas como: “El cambio es bastante grande, en la
policia dejan de hacer las cosas; lo que se llevan de la ANSP solo con las bases”,
“Si se cambia, porque en la PNC uno debe de resolver, este cambio da mas

responsabilidad” (ver anexo 3).

El 4rea cognitiva alude a las capacidades de aprendizaje y comprension de los
estudiantes y se remite al uso de los procesos cognitivos para la efectiva integracion
de conocimientos relativos a la funcién policial. También refiere a los conocimientos
gue se han adquirido en el proceso académico y que estan directamente vinculados
con su funcion. El puntaje mayor que se puede obtener dentro del test en esta area
es de 40. Como se aprecia en el grafico las medias obtenidas por los estudiantes
en los tres momentos, van desde 32 a 30 en la dltima aplicacion, por lo tanto, se
encuentran dentro del nivel esperado rondando el limite del nivel medio. Debido a

ello es necesario analizar las variaciones producidas.

Tres factores incidieron en los resultados de la primera aplicacion; el primero de
ellos esta referido la motivacion y expectativas elevadas que los participantes
presentaban hacia el proceso de aprendizaje y la carrera policial. EI segundo factor

recae en una necesidad material que busca ser satisfecha; a saber, la consecucion
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de un trabajo estable para mantener o ayudar a su familia. Por ello los estudiantes
mostraban mayor disponibilidad al proceso de aprendizaje, pues esperaban tener
un buen desempefio, que no pusiera en riesgo la oportunidad de asegurar dicho
recurso laboral; debido a ello sus respuestas buscaban estar lo mas cercanas
posibles a la figura policial que consideraban ideal. Este efecto es lo que se conoce
como la deseabilidad social y se hace evidente en las respuestas dadas a los items

negativos lo que explica por qué hubo puntajes en el nivel alto.

El tercer factor apunta a una experiencia o informacion previa que los participantes
poseian. Hubo una cantidad importante de estudiantes que tenian familiares
policias quienes habian proporcionado informacion sobre lo que dentro de la
Academia se ensefa, ademas de las actividades y conocimientos que un policia
debe tener. Esta particularidad se hizo evidente en los grupos focales e incidio en

los resultados (ver anexo 2).

El segundo resultado es producto de la inmersion en el ambiente de aprendizaje y
la comparacion de sus expectativas iniciales con la realidad del proceso de
ensefianza. En este periodo comienzan a poner en practica valores como la
disciplina, el respeto, la responsabilidad, el orden, entre otros. Se produce la
valoracion de sus capacidades de comprension ante las asignaturas de analisis y
las evaluaciones, ademas de la carga académica y el trato con los docentes e
instructores (zona de desarrollo potencial versus zona de desarrollo proximo). En el
grupo focal se observan respuestas al respecto: algunos estudiantes refieren que el
proceso de aprendizaje no era lo que esperaban, no se imaginaban que iban a
cursar asignaturas relacionadas a las Ciencias Juridicas, o Psicologia; al contrario,
se suponian que el aprendizaje se dirigia a evaluaciones de aptitud fisica, tiro,
primeros auxilios u otras (ver anexo 3). Otra variable que incidié en el resultado y
la disminucion de las expectativas de los estudiantes fue el clima dentro de la
institucion, ya que muchos no estaban adaptados a las elevadas temperaturas de

la regidn costera.

En relacion al aspecto interpersonal (relacion docente-estudiante), diversos

participantes expresaron que algunos instructores mostraban actitudes

71



desfavorables para el aprendizaje y falta de comprension ante las diferencias
individuales a nivel fisico y cognitivo. Otras respuestas aludian a maltrato y falta de
respeto (ver anexo 3). Tomando en consideracion este dato y relacionandolo con la
teoria Sociocultural se hace posible comprender el porqué de la disminucion
motivacional; el docente (como factor externo de alta significacion) debe suponer
una influencia enriquecedora que, aparte de proveer los cocimientos de una manera
novedosa y atractiva, debe procurar el desarrollo del sentido de pertenencia y
atractivo por la profesion o asignatura que imparte; cuestion que parece no estarse

produciendo.

La disminucién en la media de la tercera aplicacion se atribuye a la experiencia en
campo que los alumnos han desarrollado aunado a lo sucedido en la segunda
aplicacion. Las discrepancias relativas a lo tedrico y lo practico han devenido en una
ambigiedad de conocimientos evidenciado en las respuestas brindadas en la
prueba, lo cual ha motivé la variacion en detrimento del nivel alcanzado en la
segunda y mas en la primera. Los participantes no perciben total coherencia entre
lo que aprendieron y lo que en la practica se realiza, ademas de los mensajes que
reciben de parte de los agentes con mayor experiencia “Las inspecciones en los
accidentes de transito que se hacen en las practicas se deberian de resolver con
menos gente ya que la realidad de la PNC es asi.” (Ver anexo 3). De igual forma, y
como ya se dijo atras, el contexto de violencia y riesgo para los agentes, plantea
una perspectiva completamente diferente a lo aprendido y lo vivido en el ambiente
académico; es decir, no hay una completa referencia a la realidad de violencia que
se vive el campo “Tiro deberia de ser impartida durante los 2 afios que dura la
carrera de técnico ademas acompafada de intervencion” (grupo focal alumnos,
2019).

La informacion obtenida expone una situacion importante referida a ciertos vacios
cognitivos, lo que indica que el aprendizaje necesita reforzarse para que sea
completamente significativo, ademas debe de adaptarse con la experiencia en
campo Yy las nuevas necesidades que han surgido, con el fin de proveer un mejor

recurso humano a la institucion policial. Este vacio o insuficiencia en el area
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cognitiva repercute en la funcionalidad y el desempefio de los nuevos miembros,
por lo que en campo podria suponer un riesgo para su integridad fisica y la de sus

compaferos.

De manera general es posible expresar que el area actitudinal y cognitiva son las
gue inciden en la disminucion del puntaje total en la tercera aplicacion. Esto muestra
la importante influencia que ejerce el contexto policial ya en la practica real, tal como
lo muestra la teoria de la formacion de las actitudes, la teoria del aprendizaje
Sociocultural, y sobre todo la teoria Psicologica Materialista como base
epistemoldgica que explica la dinamica de las otras dos micro teorias. Todo lo
establecido y desarrollado en el individuo se produce gracias a la interaccion sujeto-
medio social y para el fendmeno analizado en la presente investigacion el medio
social, al momento que los estudiantes ingresan como agentes activos, posee una
influencia fundamental pues los conocimientos que ahi reciben son resultado de las
experiencias vividas por otros agentes y estan dirigidos a conservar la vida en un
ambiente hostil; ademas de otras informacion que integran relacionada al trato con
la ciudadania en dependencia del contexto donde cada cual implementa su funcion.
Esto les modifica y les construye como agentes y como personas tal cual lo expresa
uno de los enunciados del principio del determinismo: todo lo natural en el individuo

es producto de su historia, y esa historia se desarrolla en las interacciones sociales.

Los puntajes referidos a las areas procedimental y personalidad compensan la
disminucién en las otras dos areas y mantienen a los estudiantes apegados en su
deber ser, por lo menos en los primeros meses de integracion; es decir, a este nivel
todavia tienen mayor peso sus convicciones y su vocacién de servicio, su rol y su
mi, para poner en practica los procedimientos como se han aprendido. La
discrepancia se produce cuando dichos procedimientos no se adaptan a lo que la
realidad les presenta y es en dicho momento donde perciben la insuficiencia,
insuficiencia que puede ser determinante incluso para la supervivencia; en un primer
momento pueden mantenerse apegados a lo aprendido en clases; es decir el deber
ser, pero con el tiempo y la practica esto va quedando relegado. Con ello en mente

se puede pensar en una evaluacion de Sistema Educativo Policial y de los
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contenidos y articulacion del Técnico en Ciencias Policiales, para que se adapte de
manera efectiva a las nuevas exigencias del medio ya que no esta obteniendo
resultados totalmente positivos, sino de manera parcial. Esto supone igualmente,
una transformacion del perfil que se pretenden instaurar en los estudiantes que vaya
emparejado con la realidad del pais y las necesidades de la ciudadania. Con ello
sera posible formar y entregar policias integrales con profesionalismo, manejo de

las tecnologias y Optima aptitud psicofisiologica.

6.1.2.1. Andlisis de preguntas negativas

Dentro del instrumento se plantearon items negativos, es decir que una respuesta
afirmativa generaba un puntaje de 1, mientras que una respuesta negativa generaba
un puntaje de 5. El objetivo de estos items era evidenciar algunos errores cognitivos
al mismo tiempo que permitieron determinar la deseabilidad social. Al revisarlos y
compararlos por aplicacion proporciona informacion interesante respecto a las

transformaciones de los estudiantes, estas se analizan a continuacion.
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Satisfacer mis necesidades es lo mas importante

B Primera aplicacion [l Segunda aplicacion Tercera aplicacion
100
75
50
25
0
Totalmente de  Parcialmente de No lo sé Parcialmente en  Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 5. Comparacion de frecuencia de respuestas item 4

El item anterior muestra un rasgo de personalidad que se refiere a la empatia y el
altruismo de los estudiantes. Como se observa, en la primera aplicaciéon mas de 70
participantes respondieron estar de acuerdo, lo cual, para el perfil policial, en lo
relativo al compafierismo y la vocacion de servicio es contraproducente. Este dato
se redujo en la tercera aplicacion, pero aln se mantuvo en un nivel significativo. No
obstante, la mayoria de los participantes respondieron lo esperado (parcialmente o

totalmente en desacuerdo).
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Tiendo a cuestionar las opiniones de los demas

B Primera aplicacion [l Segunda aplicacion Tercera aplicacion
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Totalmente de  Parcialmente de No lo sé Parcialmente en  Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 6. Comparacion de frecuencia de respuestas por aplicacién, item 7

En este item se busc6 conocer el rasgo de personalidad relativo al respeto y
tolerancia de las opiniones diversas, lo cual es necesario para los agentes policiales.
Ademas, provee informacion sobre la capacidad de autocontrol en situaciones
criticas de discusion. La clave para el analisis es la palabra “cuestionar”, que alude
a una version peyorativa de discutir o debatir. Puede verse que la gran mayoria
respondié estar parcialmente de acuerdo por lo que este resultado indica una

posible baja tolerancia a opiniones diferentes y predisposicion a conflictuar.

76



Soy capaz de discutir reglas y normas que considero injustas
B Primera aplicacion [l Segunda aplicacion Tercera aplicacion
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acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 7. Comparacion de frecuencia de respuestas, item 10

El item en cuestion, ademas de reforzar el anterior, busca evidenciar la capacidad
comprension sobre conceptos y conocimientos en los estudiantes, lo cual se
distingue en los conceptos de “regla” y “norma”, los cuales llevan implicito el respeto
y complimiento imperativo. El dato arrojado es interesante ya que en la primera
aplicaciéon la mayoria respondié que si podian discutir reglas y normas, es decir,
respondieron de manera negativo, lo cual puede ser esperado ya que iniciaban su
proceso formativo y no habia un manejo claro de los conceptos, por lo que pudieron
pensar que el discutir este tipo de cuestiones era un rasgo deseable. En la segunda
aplicacién el dato se mantuvo aproximado, lo que indica una dificultad en la
comprension de los conceptos relativos a las leyes y normativas. Ya en la tercera
aplicacion las respuestas se modifican significativamente, ubicandose en las
opciones “parcialmente y totalmente en desacuerdo”. Esto supone la apropiacion y
comprension de los conceptos y su funcionamiento y que el proceso de aprendizaje

en tal materia muestra efectividad.
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Debo de cumplir cualquier tipo de orden que me de un superior

== Primera aplicacion == Segunda aplicacion Tercera aplicacion
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/

Totalmente de Parcialmente de No lo sé Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 8. Comparacion de frecuencia de respuestas, item 23

En este item se busca evaluar la capacidad de discernimiento de los participantes.
En la practica policial se debe comprender lo que es una orden apegada a la ley y
una orden que puede estar en contra de una ley; por lo cual el agente tiene la
facultad de decidir no ejecutarla apoyandose en tal argumento. Se observa en la
primera aplicacion como la mayoria respondié estar totalmente de acuerdo,
mientras en la segunda aplicacion la frecuencia se reduce en gran medida; sefial de
la influencia del proceso educativo especialmente en lo referente a la practica ética.
En el tercer momento la situacion presenta un cambio mas significativo puesto que
la mayoria de respuestas se enmarcan dentro de lo esperado, indicando el
desarrollo de un discernimiento y comprension eficiente acerca de los limites de la

funcion policial.
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Algunas personas merecen ser tratadas con mas dureza que otras

B Primera aplicaciéon == Segunda aplicacion Tercera aplicacion
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acuerdo deacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 9. Comparacion de frecuencia de respuestas, item 25

El dato expuesto en la grafica arriba se relaciona con el area actitudinal e indaga la
nocion de equidad, respeto a los Derechos Humanos, apego al rol del policia, y su
objetividad respecto de la criminalidad en el pais. Las respuestas reflejan una clara
tendencia al incremento en las opciones “parcialmente y totalmente de acuerdo” en
las tres aplicaciones, pero sobre todo un incremento en la tercera. Todo apunta a
gue los estudiantes poseen una idea equivocada de lo que supone la justicia con
las personas que delinquen, lo cual podria llevar a una distorsion del rol policial que
se distancie del deber ser. Cuando el estudiante llega al campo, lo que se vive y los

mensajes recibidos, refuerzan tal ideal.
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La ley sirve solo a los poderosos

B Primera aplicacion [l Segunda aplicacion Tercera aplicacion
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acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 10. Comparacion de frecuencia de respuestas, item 28

El presente item también esta relacionado con el area actitudinal y busca conocer
la nocion de justicia en los estudiantes, cuestion que es fundamental para el
desempefio ético en el campo. Los datos de las tres aplicaciones se mantienen en
las respuestas esperadas, aunque llama la atencion la variacion en la aplicacion
final; donde casi la mitad en relacién a las dos aplicaciones anteriores que habian
respondido “totalmente en desacuerdo” optd por la respuesta “parcialmente de
acuerdo”. Nuevamente, con este dato es posible reafirmar la influencia que ha
tenido la inmersién en el campo y los mensajes externos, en la actitud de los

participantes.
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Las mujeres policias son victimas de abuso en la institucion

B Primera aplicacion [l Segunda aplicacion Tercera aplicacion
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Figura 11. Comparacion de frecuencia de respuestas, item 40

El item expuesto en la grafica explora la idea de la figura policial que los estudiantes
tienen, asi como la confianza en la institucién dentro de la cual van a laborar. Cabe
aclarar que con el hecho de ser una pregunta negativa no se pretende invisibilizar
la existencia de casos de abuso, sino que lo que se busca es conocer la coherencia
gue los estudiantes tienen entre la vocacion y conviccion de trabajar en una
institucion versus la idea y confianza que se tenga en ella, lo cual deberia de estar
equilibrado ya que caso contrario podria producirse una disonancia cognitiva, o un
sesgo de generalizacion. Como se observa, la mayoria se ha ubicado en la opcién
parcialmente de acuerdo”; esto indica que no existe una completa seguridad sobre
si saben 0 no, la existencia de abusos de comparieros hacia compafieras policias.
En la dUltima aplicacion este dato se redujo aproximadamente 20 puntos,
distribuyendo las respuestas en las demas opciones, por ejemplo, en el caso de
“totalmente en desacuerdo”. Esta variacion podria tener como causa la inclusion en

el ambiente laboral y la constatacion por sus propios medios, de la conducta de los
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agentes antiguos ademas del trabajo que realiza la Unidad de Género en la

institucion. En tal sentido existe mayor conocimiento del fenémeno y sus causas.

La comunidad LGBTI es discriminada por los miembros de la
institucion
B Primera aplicacion [l Segunda aplicacion Tercera aplicacion
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Figura 12. Comparacion de frecuencia de respuestas, item 10

El presente item es complemento del anterior y tiene los mismos fines, verificar la
coherencia entre conviccion, vocacion y principios versus la imagen que los
estudiantes tienen sobre la institucién. Aca los datos por aplicacién presentan una
distribucién considerablemente similar especificamente en la segunda y tercera. El
dato de la primer es producto del desconocimiento real sobre el tema en campo. El
dato de la segunda y la tercera aplicacion esta referido al trabajo realizado por la
Divisidbn de Proyeccion Social concerniente a la construcciéon de masculinidades
hegemonicas, y la inclusion de la Teoria de Género dentro de las clases, el cual

presenta un aprendizaje significativo.
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7. CONCLUSIONES

Con base a los resultados es valido expresar que el proceso de ensefianza dentro
del Técnico en Ciencias Policiales es efectivo de manera parcial; ya que si bien es
cierto desarrolla las competencias necesarias para ejercer la funcion policial y logra
interiorizar el rol de esta figura junto con todos sus rasgos y caracteristicas en los
estudiantes; presenta debilidades en la formacion y mantenimiento de actitudes
productivas para el desempefio pues estas se ven rapidamente transformadas al

momento de insertarse en el ambito laboral.

En el establecimiento de actitudes estables juega un papel importante el tercero
experto, es decir el docente o instructor, quien debe de aportar ademas de su
conocimiento, una actitud adecuada al momento de desarrollar su asignatura. Tal
factor permite establecer o reforzar las convicciones que el estudiante trae consigo
al ingresar. Ademas, su alcance se refleja especificamente en las areas de
personalidad y procedimental, e incidiendo de menor manera en el desarrollo de
actitudes y conocimientos sustanciales, actualizados, efectivos y eficaces para el
desemperfio de la funcién policial. De acuerdo a lo evidenciado en el presente
estudio, la construccién del sentido de pertenencia con la institucién no inicia desde
la fase de aprendizaje, mas bien comienza luego de una primera préactica y
encuentro con la realidad. Dicha situacion es trascendental en la formacion ya que
genera el lazo de compromiso en los futuros policias lo cual procura el
establecimiento de actitudes productivas y estables para la el efectivo desempefio
de los miembros de la corporacion policial.

En el tercer momento de aplicacion del instrumento se refleja una disminucién de la
media. Tal resultado se atribuye a la influencia del contexto laboral, las relaciones
interpersonales y los mensajes que de ahi devienen, asi como la valoracion entre lo
aprendido y su funcionalidad o no, en el desarrollo de sus funciones. Esto plantea
dos cuestiones importantes: la primera es que los estudiantes muestran
disponibilidad de aprendizaje experiencial y actitudinal, y la segunda implica que el

tercero experto, encargado de desarrollar los contenidos académicos, ejerce
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influencia limitada en ellos; es decir, el docente no instrumentaliza su actitud en pro
del aprendizaje.

De igual manera se observan contradicciones en el aspecto cognitivo relacionadas
con la practica en si, sobre todo cuando los individuos ya poseen el grado de
agentes y se insertan en el cargo. Tal resultado no permite el completo desarrollo y
acoplamiento efectivo de los estudiantes en el ambito laboral y es indicador la
necesidad de actualizacion de contenidos impartidos dentro del Técnico en Ciencias
Policiales, o una evaluacién del plan de estudios que incorpore una fase practica
mas completa con contenidos actuales y basados en la realidad que vive

actualmente la policia.

Dentro de los aspectos positivos hallados en el estudio se encuentra la cohesion de
las caracteristicas propias de la figura policial, con la estructura de personalidad de
los estudiantes. Se observa una efectiva integracion de rasgos como trabajo en
equipo, vocacion de servicio, proactividad, dominio y manejo de grupos, asertividad,
sociabilidad, autonomia y empatia. En cuanto al aspecto procedimental se han
logrado integrar competencias como: conocimiento y aplicacion efectiva de las leyes
y normativas, aplicacién de normativas relativas a la funcién policial, capacidad para
realizar trabajo comunitario, asi como gestion de soluciones a problematicas dentro
de las comunidades, manejo eficiente de los insumos tecnoldgicos, capacidad de
liderar grupos, disciplina de fondo, y trabajo preventivo.

Es menester acotar que el desarrollo de esta investigacion se produjo en una etapa
temprana del Técnico en Ciencias Policiales; por lo tanto, es oportuno y funciona
como una evaluacién de impacto, permitiendo encontrar areas de mejora en un
periodo adecuado para tomar acciones correctivas. La informacién obtenida sefiala
especificamente dichas areas y procura el planteamiento de sugerencias para
reforzarlas o transformarlas, de manera que el proceso de ensefianza alcance la
calidad y efectividad esperada en una institucion de nivel superior cuyo objetivo

primordial es el formar profesionales en seguridad publica
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8. RECOMENDACIONES

Es necesario evaluar la estructura y contenidos del Técnico en Ciencias Policiales,
de modo que se acoplen a la realidad de la practica policial y procure solventar los
vacios encontrados en el presente estudio. Para ello se debe capacitar al personal
académico en técnicas académicas novedosas que deconstruyan el paradigma
educativo tradicional y procuren la motivacion de los estudiantes, asi como el
desarrollo y fortalecimiento del sentido de pertenencia con la institucion policial.

La ANSP debe establecer coordinaciones con la PNC para evaluar las necesidades
educativas observadas y los contenidos de asignaturas, de esta manera planificar
la modificaciéon y adaptacion de los contenidos académicos, con el fin de
proporcionar profesionales en las ciencias policiales capaces de ofrecer iniciativas
de soluciones a los principales problemas de inseguridad y que se mantengan
actualizados. Por ende, es fundamental que el personal académico y los instructores
realicen coordinaciones con tutores y jefaturas de las delegaciones policiales para
que se produzca un equilibrio entre teoria y practica y de esta manera incrementar
la efectividad de los futuros agentes. De ser posible los docentes e instructores
deben realizar visitas y coordinar reuniones con los jefes y personal operativo de las
delegaciones, que permitan conocer de primera mano las necesidades que se
producen en campo y de esta manera construir las clases practicas con los alumnos
en la Academia.

El personal encargado de formar a los futuros profesionales de las Ciencias
Policiales, deben evitar manifestar sus creencias e ideologias personales al
momento de la ensefianza, ya que esto es una variable interviniente que reduce la
objetividad del aprendizaje y distorsiona el concepto de ensefianza a nivel superior.
Es imperativo que la ANSP continde implementando proyectos de investigacion
cientifica que permitan la generacion de conocimiento novedoso y apegado a la
realidad del pais, asi como al contexto internacional en cuestiones de seguridad
ciudadana y ciencias policiales, de manera que se construyan planes de estudio
eficiente, efectivos y eficaces para la transformacion del contexto salvadorefia a una

sociedad mas segura.
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9. ANEXOS

ANEXO # 1 INSTRUMENTO DE EVALUACION.
Edad: Sexo:

Promocion: Seccion:

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas sobre formas de sery pensar
gue las personas tienen.

Se le pide que lea detenidamente cada una y responda en los recuadros de la
derecha marcando con una “X” la opcion que mas se adapte a su realidad. Se le
recuerda que no hay respuestas buenas o malas, por lo tanto, no deje ningun item
sin responder. La informacion es totalmente confidencial.

Para responder tiene cinco opciones:

A =totalmente de acuerdo
B = parcialmente de acuerdo
C=nolosé

D = parcialmente en desacuerdo

E = totalmente en desacuerdo.

EJEMPLO:
N° ENUNCIADO DEL ITEM A B CDE
1 A veces me aburre la gente que habla mucho X
2 Aunque no lo admita, a veces siento verglenza el expresar mis ideas X

Como puede verse, la persona del ejemplo ha contestado al primer item marcando
con “X” la letra “B”, que significa “parcialmente de acuerdo”, lo que significa que
en ciertas ocasiones (no siempre) siente aburrimiento cuando una persona habla
mucho.



En el segundo ejemplo, la persona respondié marcando la letra “E”, que significa
“totalmente en desacuerdo”; esto quiere decir que la persona jamas siente, ni ha
sentido verguienza al expresar sus ideas.

N° ITEMS A B C
1 Soy mas disciplinado que lamayoria de las personas que conozco |5 |4 | 3
2 Cuando las personas estan en una situacion de conflicto tratode |5 |4 | 3
mediar entre ellas para que solucionen sus diferencias de la mejor
manera
3 Tengo facilidad y soltura para expresarse verbalmente 51413
4 Satisfacer mis necesidades es mas importante que cualquierotra |1 |2 | 3
cosa
5 Mis compaferos me eligen siempre como lider de grupo para|5|4 |3

realizar algunas actividades

6 Se me facilita mas que a la mayoria adaptarme a nuevas |5 |4 |3
situaciones, lugares y personas

7 Soy una persona que tiende a cuestionar las opiniones delos |1 |2 |3
demas, cuando creo tener la razén

8 Me agrada dirigir actividades de grupo 51413

9 En mi comunidad participo en las actividades que planifican las |5 |4 | 3
diferentes organizaciones

10 Soy capaz de discutir reglas o normas que estimo injustas 1(2(3

11 Pienso que los hombres y las mujeres tenemos los mismos |5 |4 |3
derechos

12 Me considero una persona mas analitica gue espontanea 51413




13

Soy de las personas que trato atodos por igual

14

Pienso que la delincuencia del pais depende de factores sociales,
econdmicos y culturales

15

Conozco cuéles son mis derechos y mis deberes como ciudadano

16

Me gusta leer e investigar sobre las leyes de mi pais

17

Tengo el conocimiento que la ley se aplica por igual a todo
ciudadano sin importar su status social o econémico

18

Sé que como futuro policia mi deber es respetar los derechos de
todas las personas

19

Sé que el trabajo policial se realiza bajo procedimientos
respaldados por leyes, cdédigos, normas y reglamentos

20

Como policia mi deber es ayudar a todo aquel que lo necesite

21

Como policia debo respetar la integridad de las personas que
delinquen en la sociedad

22

Conozco el significado de una cadena de mando

23

Debo de cumplir cualquier tipo de orden que me dé un jefe o
mando superior

24

Creo que la frase “el derecho al respeto ajeno es la paz” es
verdadera

25

Algunas personas merecen ser tratadas con mas dureza que otras

26

Puedo comprender con claridad el contenido de lo que estudio

27

Considero fundamental el contar con otros compaferos para
conseguir mis objetivos de aprendizaje

28

La ley sirve Unicamente a los mas poderosos




29

Considero cierta la frase: “piensa mal y acertaras”

30

Pienso que toda mala accién merece su castigo

31

Juzgo alas personas desde la primera impresién

32

En ocasiones especiales es necesario ignorar la autoridad

33

Pienso que en el trabajo hay que dar solo lo necesario, ni mas ni
menos

34

Pienso que existen actividades especificas solo para mujeres

35

Tengo habilidad para recordar fechas, numeros de teléfono,
nombres y direcciones

36

Se me facilita comenzar una conversacion con todo tipo de
personas

37

Pienso que la disciplina de fondo es la que forma el caracter del
policia

38

Creo que la practica de la filosofia de policia comunitaria es parte
de la solucién alos problemas sociales del pais

39

Lacomunidad LGTBI es victima de discriminacién por las mismas
autoridades policiales

40

Las mujeres policias son victimas de abusos por parte de los
mismos comparfieros

41

La poblacion en general confia en el trabajo policial

42

El trato de hombres y mujeres dentro de la corporacion policial es
equitativo







ANEXO # 2 VACIADO DE GRUPOS FOCALES

N° de Investigadora: Grupo focal #1
pregunt | Licda. Catalina Ahues N° sujetos: 8
a Fecha: 2 seccion 4
22/mayo/2018 2 seccion 5
1 secciones 1,2y 3
1- ¢, Qué le motivo estudiar la carrera policial?

1.

2.

Es una correra bastante corta llena de oportunidades, donde me puedo superar
profesionalmente y econémicamente

Pues a mi motivo en especial a ayudar a mi familia, también mi hermano, mi
hermano es agente también, y estudio que estan dando da bastantes
oportunidades para crecer

Primeramente, creo que lo que me motivo fue una estabilidad laboral ya que hoy
en dia la situacion esta bastante dificil de conseguir un trabajo, por que exigen
demasiada experiencia y poca edad, actualmente yo tengo 26 afios y por
experiencia les puedo decir me exigian bastante para poder tener un trabajo vy lo
segundo superacién personal igual tengo una familia y un hijo a quien dar una
educacién y darle un buen ejemplo

En lo personal lo que en motivo fueron mis abuelos y aparte de eso es que yo
tengo la mayoria de mis tios estan aqui en la corporacion y veo que ellos viven
bien y sé que en la policia se puede superar personalmente

Lo que a mi me motivo es que es una excelente carrera, yo fui victima por
ejemplo una vez me detuvieron unos agentes y sé que lo hicieron de mala
manera y por eso me motiva venir para aca y ver si se puede superar €so, y sé
gue al inicio es una carrera dificil, sé que le entrenamiento es duro, pero estamos
aqui echandole ganas

Pues buenas tardes en mi caso lo que a mi me motivo de incorporarme a la PNC,
primero que nada todos estamos acé porque es una oportunidad para poder
superarnos de una manera personal, las oportunidades que igual ofrece la
corporacion son muy buenas, ofrecen estabilidad laboral entre otras cosas
verdad, de igual manera este siempre la carrera policial me ha gustado a mi me
considero una persona capaz, una persona honesta, porque precisamente la
corporacién es este tiempo requiere de personas honestas para que puedan
desempefiar el trabajo de una mejor manera, de igual manera tengo familia
dentro de la corporacién y pues de cualquier modo ellos han sido un apoyo moral
y psicolégico para poder salir adelante, porque muchas veces existen personas
gue tiene una mala imagen de la corporacion y por también los tiempos de
violencia que estamos viviendo en nuestro pais , a veces pintan las cosas como
no son , pero realmente lo que uno debe hacer es encomendarse en las manos
de dios y de esa manera pues creo que todos los planes que uno tiene para el
futuro se pueden cumplir

Muy buenas tardes lo que a mi me motivo estudiar esta carrera policial en primer
lugar porque tengo ese espiritu de servicio me gusta ayudar a las personas, me
gusta bastante la disciplina, y también por la falta de empleo y puesto que esta




es una gran oportunidad para desempefiarnos profesionalmente, esto me llevo
también por mis padres que son unos excelentes padres me llevaron por el buen
camino y pienso gue esta es una buena forma de como poder salir adelante y de
poder ayudar a las personas soy también de esas personas soy seguidor de la
paz

8. Bien lo que motivo a mi fue el deseo de superarme las oportunidades que se me
pueden presentar aqui en la corporacién y una gran motivacién es mi familia

¢, Qué perspectivas tenias sobre la carrera policial?

1. Bueno yo en lo personal asi perspectivitas claras, claras sinceramente no tenia
conocimiento de la carrera en si por que igualmente me mencionaba un poco mi
hermano que le contaban amigos, pero en si en la realidad considero que ya
estando acd es diferente a lo que a uno le cuentan all4 afuera verdad porque no
todo es cierto y dandome cuenta ahora que estoy aca considero de que a
comparacion de antes existe un gran cambio, donde el alumno ahora en dia el
alumno puede obtener muchos conocimientos debido que ahora ya es una
carrera un técnico, ya que antes la formacién era diferente por duraba poco
tiempo

2. Mis espesativas es que era una institucion disciplinada, que hacia a sus alumnos
disciplinados mas de lo que eran, asi me contaban a mi, y sabia que para lograr
los objetivos habia que esforzarnos

3. Mis perspectivas creo que eran primero que cuando veia que pasaban el bus y
uno se imagina y como que es una aventura, y se imagina lo que viven adentro,
uno se imagina que es dificil, solamente el que ha pasado el proceso sabe lo que
cuenta y la verdad que estando aqui me doy cuenta que es diferente porque hay
personas que le quieren poner miedo a uno y estas son personas que son las
que nos les gusta ver que otras se superen, y la verdad que si le ponemos ganas
y ponemos todo nuestro esfuerzo las cosas se logran la verdad para mi es aparte
de la experiencia donde cada dia aprendemos algo nuevo y como que no estoy
en esa aventura y siento que la semana se pasa rapido por que como que me
meto a lo que voy haciendo cada dia.

4. La academia es que ha cambiado muchisimo es que al ingresar aqui me decian
que solo eran ejercicios y chirola como le dicen, pero al estar aqui unos se da
cuenta que uno sale preparado por que aqui se aprender cosas que uno nunca
se imaginé aprender, ejemplo derecho aplicado, derechos humanos, lo
importante que es respetar los derechos de los demas, y desde lo cual estoy
satisfecho de estar en la academia.

5. Bueno mi expectativa que tenia es que es una carrera digna, y es una de las
corp., mas importante del pais, ya que la cosa esta complicada este decia yo
entre mas agentes policiales habemos mejor se tratar, porque la situacion es fatal
y dije porque no les ayudo, yo intente hace dos afios y no quede y luego intente
y estoy aca queriendo echarle la mano a la corporacién para un mejor futuro.

6. Las expectativas son muchas , pero diré dos una que la policia nacié con los
acuerdos de paz y la funcién para la cual fue creada y al estudiarla me di cuenta
qgue el policia tiene cierto poder que le otorga el estado y eso me llamo la
atencion, como el policia logra obtener ese poder , el uniforme otorga poder al




graduado, entonces esa era mi expectativa y al ver los policias pensaba que asi
quisiera andar y hacer lo que ellos hacen de buena manera, cuando ellos hacen
lo correcto de acuerdo a la ley. Y la otra expectativa era que cuando nace la corp.
Nace como un estilo de militarizacion por que nace asi, y era como mas
complicado estar ac4, porque era como mas maltrato fisico y psicologica y al
comparar el tiempo de ahora ha cambiado las cosas, y eso era expectativa y
estando acé uno se da cuenta que ser policia es bonito, pero se necesita fuerzas
muy grandes

7. En verdad desconocia sobre la institucion, pero al estar aqui adentro se abre el
conocimiento descubren cosas nuevas, nuevas ideas y sobre todo te enamoras
de lo que haces, amo lo que hago y eh incitado a mis amigos a que ingresen, y
tengo familia que esta en el proceso, ho me arrepiento porque sé que puedo
ayudar a muchas personas.

8. Bueno mis expectativas, ya mas o menos me habian hablado sobre la corp. Para
mi solo ele estar aqui es un logro y un orgullo, saber que dentro poco vamos a
lograr ese objetivo, asi como hay policias malos hay policias buenos, a mi me
gusta mucho a la disciplina nosotros podemos darle un giro y marcar la diferencia
y la oportunidad de superarse.

¢, Qué pensabas del trabajo policial antes de ingresar a la IES-ANSP?

1. Yo enlo personal sobre su trabajo viéndolo desde un punto directo miraba que
solo pasaban en los carros patrullas, como que asi no realizaban bien su
trabajo, ahora que estoy aca me doy cuenta que eso si tiene que ver con su
trabajo, un ejemplo de eso es la policia comunitaria, y preguntaba por qué
hablan tanto con las persona y crei que no era asi , ahora veo que es muy
importante ya que a través de ellos uno conoce el terreno , la comunicada, los
problemas y darles un solucion.

2. Pues yo veia aun policia una persona de respeto y autoridad y que era una
persona que se esfuerza para sacar adelante a su familia

3. Yo cuando veia los policias y los veia demasiados jévenes, ahora pienso que
porque son una parte de la sociedad que esta queriendo hacer las cosas bien
y ahora los veo y quiero ya estar ahi haciendo el trabajo y dando lo mejor que
pueda.

4. Lo que siempre he pensado que su presencia a genera autoridad, porque las
persona si ven un policia y estan haciendo cosas malas lo dejan de hacer, de
donde yo vengo los policias hacen bien su trabajo y eso me motivo a seguir
Sus pasos.

5. yo lo que pensaba de la policia antes que solo los veia pasar y andaban solo
en persecucion de la delincuencia y se regian solos y ahora sé que ayudan
también a las personas y estan regido por leyes y los derechos humanos y
ayudan a las escuelas.




6.

El policia yo lo veia como trabajo facil, porque los veia que pasaban, y los
admiraba por que los veia y veia que hacian una funcion preventiva, y a la vez
decia que era facil, pero al estar aqui nhos damos cuenta que no es facil, y la
gente nunca lo va entender, es un trabajo arriesgado, el delincuente lo ve a
uno no como alumno si no como policia. Y el policia se rige bajo un reglamento
de vida y la vida cambia ya no se puede seguir viviendo igual.

Bueno yo siempre pensé que el trabajo es digno y arriesgado y no es de
cualquiera dar la vida por otra, a lo mejor personas que uno no conoce, es una
vocacion gue no cualquiera tiene

En lo personal pensaba que no andaban haciendo nada en la patrulla,
paseando, pasando el tiempo, estando aqui la mentalidad cambia que no solo
andan dando vueltas si no andan previniendo cualquier acto delictivo, arriesga
su vida y la de la familia.

¢, Qué sabias del IES- ANSP antes de ingresar?

¢, Te imaginaste como era la carga académica dentro del IES-ANSP?

1.

Bueno yo me hacia una idea como era, pero antes de ello le preguntaba da un
amigo de la 117, en lo personal me gusta informame y cuanta materias eran y
en qué consistian entonces ya traia una idea, pero en si aca se viene a dar uno
cuenta de como es,

Yo si me imaginaba y ya sabia la carga, pues veia a mi hermano haciendo
tareas, y mi hermano me dijo ahi estudia bastante si no le va costar.

Yo la verdad no imaginaba asi, porque cuando mi hermana estuvo aqui era
diferente, es complicado y dificil fue dificil para mi. Creo que eso nos va
formando a ser un policia, uno se va adaptando. No me imaginaba la carga
académica.

Sobre la carga académica yo desconocio de la carga, al principio se siente
fuerte, pero luego cuando a uno le va gustando se acostumbra, lo bueno es el
estudio obligatorio.

Yo me imaginaba antes de ingresar que solo se les ensefiaba estrategias
tacitas, se les preparaba fisicamente y en leyes, pero ya estando aqui me di
cuenta que si hay una gran carga.

Si tenia una idea por mi hermano o y mis tios de cémo era, y la carga, pero no
es lo mismo que le digan a uno que es bonito, pues ya estando aqui se siente
la carga, las levantadas temprano, lo malo que no hay un tiempo para
descansar y reposar, aqui y uno no se puede recuperar. Mas el curso pre
ingreso ayuda a uno adaptarse.




7. Bueno un amigo me decia que la carga era dificil, que el ejercicio era duro, que
habia mucho estrés, y que el fin de semana se debe hacer tareas, pero eso no
me asusto porque estaba acostumbrado, y soy una persona aplicada.

8. Bueno méas o menos me imaginaba como era la carga, crei que era como el
bachillerato, al principio le cost6 adaptarse y uno le va hallando sentido a las
cosas

¢, Qué cualidades crees que tienes tu que te hacen apto para la carrera policial?
1. una de mis cualidades es que soy luchador hasta que logro lo que quiero

2. Soy amable, soy confiable

3. tengo fe y me propongo hacer bien las cosas, tengo facilidad de pablara, se llegarle
a la gente, saber escuchar, seguir indicaciones, me gusta opinar y preguntar.

4. me gusta ayudar a las personas, soy muy discreto, se sociabilizarme, tengo poder
de convencimiento

5. soy inteligente, desarrollo facil cualquier problema, respetuoso y honesto

6. me considero competitivo, responsable, muy serio y se trabajar en equipo, me
guasta se honesto, sensible al dolor de otros.

7. soy una persona honesta, me gusta respetar lo ajeno, me gusta ayudar a las
personas, soy sociable, respetuosos y sociable

8- soy honesto, respeto las pertenencias de otros, honrado, disciplinado, solidario.

¢ Como fue tu primer mes dentro del IES-ANSP, que fue lo mas dificil y lo que
menos te cost6?

1. Lo mas dificil clases de informatica y lo mas facil el ejercicio fisico

2. Lo mas dificil es adaptarse a todas las actividades, la separacion de la familia
y lo mas facil fue lo fisico

3. Una de las cosas que mas se me dificulto fue utilizar botas, para mi fue
complicado méas que todo correr, me dominaban y acoplarse a la forma como
aqui le hablan a uno y lo mas facil es pensar en mi hijo que todo lo hago para
él, y el hecho de llevarme con todos no fue dificil.

4. Lo que mas me costo a mi fue la separacion de mis abuelos y en parte me
sirve de motivacion y lo que menos me costé fue sociabilizar con los
comparfieros y a trabajar en equipo

5. Mi primer mes fue agotador por el ejercicio, lo mas dificil adaptarse al horario
y el corte de cabello y lo mas facil sociabilizar con mis comparieros.

6. Me considero que lo mas facil es sociabilizar y lo mas dificil dejar a la familia,
el acceso a internet, y el futbol. Y lo més facil el ejercicio.

7. Lo més dificil la lejania de mi familia, me senti muy mal, fue muy duro luego
uno se acostumbra, el cambio de clima fue dificil fue facil el sociabilizar con
mis compafieros




8. Mi primer mes me costo el clima, el gran calor, a tener la libertad que tenia
antes ya que aqui estamos como si estuviéramos presos y otra dificil fue
madrugar y el andar pidiendo permiso hasta para el bafio.

¢ Conoces el instructivo disciplinario bajo el que se te riges como alumno/a y como
consideras que ayuda en la disciplina?

Si le dieron el instructivo, y lo conocen, pero a criterio de toda la disciplina se trae de
casa, el instructivo es como un recordatorio, que nos ayuda a ser mejores alumnos y
personas. En algunas ocasiones nos podemos equivocar, pero conocerlo ayuda a
hacer bien las cosas.

N° de
pregunt
a

Investigadora: Grupo focal #1

Lic. Julio Hernandez N° sujetos: 8

Fecha: 2 seccion 3
22/mayo/2018 2 seccion 4

Lugar: Aula #9 1 secciones 1,2,5y 6

¢Qué le motivo estudiar la carrera policial?

El principal factor que ha motivado a la mayoria del grupo es la necesidad de una
superacion y mejorar econémica, el trabajo estable y oportunidad de crecimiento.
Después de eso mencionan el deseo de ayudar a las personas y la influencia de
algunos conocidos (familia o amigos). En menor medida mencionan que les pareciera
interesante en si el estudiar la carrera policial como una ciencia.

¢, Qué perspectivas tienen sobre la carrera policial?

Los participantes coinciden en que lo que se plantean a futuro es ser un buen
profesional de policia, mencionan la honestidad y pretenden marcar la diferencia en
su trabajo para mejorar la imagen de la policia frente a la poblacién. Para ello se
proponen poner en practica todo lo aprendido dentro del IES-ANSP sin olvidar de
donde vienen.

¢, Qué pensabas del trabajo policial antes de ingresar a la IES-ANSP?




Todo el grupo de participantes coincidié en que dentro de la policia existen tanto
personas que hacen un muy buen trabajo como otras que no. Incluso algunos
expresaron ciertas vivencias personales o de familiares, con policias que habian
abusado de su autoridad. Con ello en mente, uno de sus principales objetivos, segun
comentan, es mejorar la imagen gue la poblacién tiene de la PNC

¢, Qué sabias del IES- ANSP antes de ingresar?

De acuerdo a todos los participantes, en un inicio no poseian informacion especifica
sobre las actividades que se realizan dentro del IES-ANSP, Unicamente tenian un
conocimiento superficial como por ejemplo el hecho de aprender de leyes, aprender a
disparar y el ejercicio fisico. Solamente dos personas aludian tener cierto nivel de
conocimiento ya que conocian a personas que habian estudiado en la institucién, pero
incluso eso no les dio referencia certera ya que lo que se aprendia entonces no es lo
mismo de hoy en dia segln sus palabras. Todos coinciden en que la experiencia es
completamente diferente a lo que pensaban que seria en un inicio.

¢ Te imaginaste como erala carga académica dentro del IES-ANSP?

La mayoria de los participantes responde a esta pregunta asegurando que no tenian
idea de como iba a ser la carga académica con la que iban a trabajar dentro del IES-
ANSP, solamente dos personas tenian una nocién de las materias que iban a llevar
porque sus familiares y/o amigos les habian contado. A pesar de esto se encontraron
con que muchas cosas habian cambiado respecto de lo que habian escuchado, sobre
todo con el hecho de ahora estudiar dos afos. Los alumnos comentan que se
imaginaban que dentro de la institucion iban solamente a aprender a disparar, saber
un poco de leyes y coémo atrapar delincuentes; no pensaron que iban a ver materias
como inglés, Expresion Oral, Psicologia Comunitaria entre otras. Uno de los
participantes sefial6 el poco tiempo que tienen para aprender.

¢, Qué cualidades crees que tienes tu que te hacen apto para la carrera policial?

En este caso los alumnos mencionaron repetidamente que las cualidades que los han
llevado a decidirse por la carrera policial son el respeto, la disciplina, el trabajo en
equipo la lealtad y legalidad. Ademas, mencionan que desean mejorar la imagen de la
policia y mejorar la situacion del pais con respecto a la seguridad.

¢,Como fue tu primer mes dentro del IES-ANSP, que fue lo mas dificil y lo que
menos te cost6?

Los participantes manifiestan que lo que méas ha resultado dificil es el acostumbrarse
a levantarse a tempranas horas del dia. Ademas, comentan que se les hizo dificultoso
al inicio el ejercicio fisico y el dejar a su familia por tanto tiempo, ya que unos dicen
gue nunca antes se habian alejado de ellos.




8- ¢Conoces el instructivo disciplinario bajo el que se te riges como alumno/a y
como consideras que ayuda en la disciplina?
Todos los participantes concuerdan con conocer el instructivo disciplinario del IES-
ANSP. Ademas, recalcan la importancia de éste para regir y regular la conducta de los
alumnos, incentivar el respeto y las buenas relaciones tal como se les ensefia desde
la familia.

N° de | Investigadora: Grupo focal #1

pregunt | Licda. Catalina Ahues N° sujetos: 8

a Fecha: 2 seccion 4
22/mayo/2018 2 seccion 5

1 secciones 1,2y 3
1- ¢, Qué le motivo estudiar la carrera policial?

a. Mi familia, principalmente mis hermanos que son policias; un hermano es
agente y mi hermana es sub sargento: ademas no hay oportunidades de
trabajo afuera y aqui si existe esa oportunidad.

b. Mi familia y porgue trabajo no se encuentra, también son las ganas de seguir
estudiando para no quedarme de agente de la PNC.

c. Es un empleo digno, sin molestar a nadie y salir adelante; no hay trabajo, mi
familia necesita del dinero y la poblacién confia en uno.

d. En la familia la mayoria son PNC, ademas es una posibilidad econémica y de
apoyo a ellos.

e. Ver alos demas policias, el trabajo que hacen en los patrullajes y ayudar a las
personas.

f.  Mis primos son policias y tienen un buen salario, buen servicio y oportunidades
de superarse.

g. Por todas las oportunidades que puedo obtener, he platicado con policias y
ademas cuesta ingresar como alumno.

h. Ver el ejemplo en la familia y amigos, superarse en el trabajo y tener estabilidad

laboral.




2- ¢, Qué perspectivas tenias sobre la carrera policial?

a. Que se da un servicio a las personas, es una carrera donde los capacitan
porgue no tienen conocimiento alguno previo.

b. Se adquieren mas conocimientos como policia comunitaria y hay confianza de
parte de la comunidad.

c. No pensaba en el derecho de las personas, aqui no se violentan sus derechos,
pero uno los puede dominar en caso de ser necesario.

d. Esperaba algo diferente, el calor es desesperante, y se deben hacer las cosas
bien para pasar, ademas su hermano dice que se debe hacer todo lo que se le
ordena.

e. Ayudar a los demas, ver cdmo se va formando un policia, prestar seguridad.

f.  Que se tenian que pasar los dos afios aqui sin ir a las practicas.

g. Como policia se genera miedo y desconfianza.

h. Perseguir delincuentes, ya estando aqui mucho servicio a la comunidad.

3- ¢, Qué pensabas del trabajo policial antes de ingresar a la IES-ANSP?

a. Que era para servir y proteger a los ciudadanos.

b. Cumplir con la comunidad.

c. Ayudar a las personas cuando lo necesiten.

d. Ayudar.

e. Estar listos en todo momento.

f. Ganarse el respeto de todas las personas.

g. Trabajar las 24 horas del dia.

h. Combatir el delito.

4- ¢, Qué sabias del IES- ANSP antes de ingresar?

a.

Era una alianza con el MINED para tener mas alumnos dentro y llevar mas

materias para aprender y mejorar.
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Tener mas conocimientos en cada materia que se imparte.

Apoyaban a las personas en alianza con el MINED y cuando ya eran policias
también.

Solo era cambio de nombre era la misma ANSP.

Cambios en las materias que se imparten para ser policia.

Institucién con mejores capacitaciones y asi salieran mejores policias.

Una formacion mas especifica en diferentes modalidades de estudio.

Una alianza del gobierno con la academia para mejorar la calidad y asi ofrecer

un mayor respaldo a la sociedad.

5- ¢ Te imaginaste como era la carga académica dentro del IES-ANSP?
a. Por la palabra Técnico en Ciencias Policiales la carga seria mayor que solo ser
ANSP.
b. Mis hermanos me decian que era pesado el estudio ya que dia tras dia te
hacen exdmenes.
Dificil pero preparada para lo que viniera ya adentro.
d. Diferente, pero preparada mas cuando uno viene de fuera y no tiene familiares
policias, nunca me imaginé que existia el estudio obligatorio.
e. Con una carga académica pesada.
f. Tiene un primo en la 117 y por eso ya sabia que era pesada la carga
académica.
g. Seria una carga pesada el estudio, mas por haber dejado de estudiar un buen
tiempo.
h. Me la imagine super dificil por ser carrera técnica.
6- ¢, Qué cualidades crees que tienes tu que te hacen apto para la carrera policial?

Tengo buena condicion fisica, con conocimientos ademas de ser respetuoso,
responsable y ordenado.
Siempre he sido responsable, solidario y disciplinado cuando estudio.

Sociable, ayudo a las personas, ordenada y con buena condicion fisica.
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Sociable, responsable, respetuosa y con buena motivacion.

Fisicamente, paciente y conocimientos.

Solidario, trabajador y me gusta estudiar.

Responsable, hacer las cosas por conviccién y amigable con las personas.

Social, conocimientos y motivacién para ayudar a los demas.

7- ¢, Como fue tu primer mes dentro del IES-ANSP, que fue lo mas dificil y lo que menos
te costo?
a. Lo mas dificil fue el tipo de comida que dan aqui, pero el arreglar la cama fue
lo facil ya que me gusta tenerla tipo hospitalaria.
b. Elacostumbrarme aquiya que nunca habia salido de mi casay lo facil marchar.
El calor es insoportable cuando uno viene, pero la formacion me resulto facil.
d. La comida cuesta ya que la hacen fea, pero las voces de mando no me
costaron.
e. El calor es insoportable al inicio, pero la formacién fue facil.
f.  El adaptarse al calor es lo mas dificil pero la marcha que hacemos no me
costo.
g. Como estuvo de alta en el ejército durante 3 afios no se le dificulto nada ya
gue venia preparado psicolégicamente.
h. No sinti6 la diferencia del ejército para aca.
8- ¢, Conoces el instructivo disciplinario bajo el que se te riges como alumno/a y como

consideras que ayuda en la disciplina?

El 100% de los estudiantes manifestaron que conocian el instructivo a medias, porque

lo que se aprendian era para poder cumplir con lo que correspondia a la

disciplina.




Anexo 3 grupo focal final

VACIADO DE DATOS, GRUPOS FOCALES.

N° de | Investigadora: Grupo focal #
pregun | Licda. Catalina Ahues N° sujetos:
ta Fecha: 4 de junio 2019 2 seccion
2 seccion
1 secciones
1- ¢Han cambiado sus ideas sobre ese trabajo y la imagen que tenian de los

policias ahora que estudian aca? Si es si, explica por qué

a. No ha cambiado su idea porque tiene familia que son policias, pero al
principio, ser policia era perseguir delincuentes y ahora entiende en qué se
debe de regir.

b. Al principio era la apariencia, no tenia una imagen a ciencia cierta solo lo que
el cufiado le decia, ahora ya conoce las obligaciones que tienen los policias.
c. Eluniforme le ha gustado siempre, pero la palabra clave es servir y proteger
con responsabilidad.

d. La imagen cambia, los jefes dan misiones y se deben de cumplir no
importando nada mas.

e. La imagen no ha cambiado, pero si ha mejorado las actitudes ya que por el
trabajo policial deben ser mas responsables.

f. Siempre es la misma imagen, aunque en la realidad laboral los compafieros
no permiten los cambios a los nuevos y por ello llegan a caer mal.

g. Hay cosas que cambian ya que la gente ha perdido la confianza en la policia
y tienen que mejorar la atencion al publico.

h. Pens6 que si podia cambiar ya que hay mas responsabilidad, buen trato
entre compafieros, pero también se han acomodado y no brindan confianza a
la poblacion.

i. Las expectativas siguen igual en la realidad las instalaciones no son

adecuadas pero sabe que si quieren pueden cambiar los policias.




2- ¢, Qué es lo que mas les esta gustando de estudiar dentro del IES?
a. Conocer personas de todo el pais.
b. Le ha gustado el estudio, el llevar a las préacticas y desarrollarlas, ademas
de crecer como persona.
c. El conocer otro ambito social porque a veces anulan a las personas por los
lugares de donde vienen, aprender mucho para su vida laboral.
d. El personal capacitado porque dejan huella en el aprendizaje que les dan.
e. Los catedréticos, el trato que dan, pero deben realizar mas practicas en
expresion oral y escrita antes de salir (actas) a la primera practica
administrativa en la PNC.
f. Los conocimientos aprendidos, pero debe de haber més practicas (actas).
g. Los docentes y como imparten las clases.
h. Las clases, pero es necesario mas practicas.
i. Los catedraticos, el trato que dan.

3- ¢, Qué es lo que menos les gusta de estudiar aca?

a. El calor, se siente un cambio de clima muy fuerte.

b. Los instructores ven de menos a los alumnos.

c. El calor

d. El momento de hacer fila para todo, las comidas, las clases etc.

e. En este tercer ciclo, las tutorias han sido un problema, porque hay que
hacerse presente en los lugares asignados, solo nos llegamos a sentar, esperar
y firmar; varios tutores no se hacen presentes o también ya llevamos las tareas
resueltas, pero si no llegamos nos bajan la nota.

f. El tener que viajar con los uniformes, nos pone en riesgo la vida.

g. Las tutorias han sido un problema, los deberes ya los tenemos hechos, pero
igual hay que ir a firmar.

h. Se deberia de tener roles de trabajo que no afecte con el estudio.




i. El técnico deberia de ser de forma interna, recordarles y aclarar a los jefes el

acuerdo de asistir a la semana presencial.

4- ¢ Sienten que ha cambiado alguna idea o actitud ahora que ya son agentes
oficialmente?
a. No ha cambiado mucho, porque les ensefiaron la disciplina de fondo cuando
estuvieron en su primer afio de técnico.
b. No ha cambiado mucho.
c. Si se cambia, porque en la PNC uno debe de resolver, este cambio da mas
responsabilidad.
d. Cambia el que quiere.
e. El cambio es para bien, por el papel que hoy desempefian como policias.
f. EI cambio es bastante grande, en la policia dejan de hacer las cosas; lo que
se llevan de la ANSP solo con las bases.
g. Yo no he cambiado lo que pasa es que soy mas responsable.
h. Si se cambia en todo sentido.
i. Diria que mucho ya que hoy no se pueden hacer cosas que antes las hacia
ya que la gente pasa pendiente.

5- ¢, Deseaban estar en un grupo policial especifico antes de entrar aca?

a. POLITUR o Transito

b. A ninguno en especifico
c. POLITUR

d. POLITUR

e. Investigaciones

f. Investigaciones

g. Transito

h. Investigaciones

i. Transito




¢, Se estdn cumpliendo sus expectativas al estar estudiando?

a. Los primeros dos ciclos son la fuerza de la PNC.

b. Vacio enorme, esperaba algo nuevo para su carrera.

c. Aprender a hacer actas desde el ciclo |, pero actualmente en este lll ciclo el
tiempo no alcanza.

d. Repiten lo mismo en clase, el tiempo no alcanza para llevarse tanta tarea.
e. La intervencion en las practicas internas deberian ser casos reales.

f. No, las inspecciones en los accidentes de transito que se hacen en las
practicas se deberian de resolver con menos gente ya que la realidad de la
PNC es asi.

g. Mejorar las clases de elaboraciéon de documentos ya que no podian hacerlo
en las computadoras. Ademas, ensefiarles a usar los nuevos sistemas de la
PNC que son “IMPERIUM” (ordenes, roles, etc.) y “ARTERIA” (usado en
Transito para emitir esquelas impuestas).

h. Desde el ciclo | deberian de ensefiarles en la clase de Expresion Oral y
Escrita la redaccion de documentos y de actas.

i. Tiro deberia de ser impartida durante los 2 afios que dura la carrera de técnico

ademas acompafiada de intervencién




Anexo 4 vaciado de entrevistas a jefes policiales

Vaciado de datos, entrevista a jefes policiales

N° de
pregunt
a

Investigadores: Entrevistas a jefes policiales

Lic. Julio Hernandez
Lic. Pedro Trejo

¢En esta delegacion, hay agentes policiales graduados del Técnico en Ciencias
Policiales? Si es asi, ¢cuantos?
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¢.Considera que el Técnico en Ciencias Policiales ha supuesto un cambio en
términos de habilidades y conocimientos adquiridos en el desempefio policial?
de ser asi ¢lo considera positivo o al contrario?

1.

Si, cambios es la proactividad de los agentes, aunque no hay mucho cambio
en cuestion de conocimientos policiales en relacion a los agentes antiguos. Lo
gue si se observa es mayor conocimiento en tecnologia.

Si hay cambio, se nota un grado mas profesional, lo cual es positivo y dominan
otras habilidades como la tecnolégica

No se ha observado un cambio significativo entre agentes que tienen el técnico
y agentes antiguos. Todos hacen bien su trabajo.

Sefiala que no ha observado cambios, solo observa que estan un poco mas
capacitados. Comenta que en lugar del Técnico deberian de capacitar al
personal que ya estaba en la corporacion. Ademas, enfatiza en que la ANSP
debe de tener mayor cuidado en el perfil y la seleccién de aspirantes ya que
algunos no tienen las aptitudes necesarias para ser policias. Agrega que el
Técnico ha supuesto un inconveniente sobre todo cuando los estudiantes se
retiran una semana y no puede hacer planificaciones con ellos ya que no estan
definitivamente. En lo positivo menciona que los agentes que llevan el técnico
tienen mejores habilidades con la tecnologia.

Si evidencias cambios, mejora en habilidades tecnoldgicas y conocimientos
especificos como la base legal y los procedimientos mas profesionales.




o

10.

Expresa que no sabria decir con certeza si hay cambios, lo que si observa es
gue los agentes que estudian el técnico poseen mayor habilidad para la
resolucion de conflictos y trato con el ciudadano, aunque comenta que la
mayoria de estudiantes llegan a practicas solo porque es obligacién, pero que
en realidad no les interesa.

Observa una mejora en cuanto a los conocimientos, aunque el trabajo de
campo se les dificulta por lo que considera que se debe reforzar esa area.

No observa diferencias, sus respuestas son cerradas.

Observa una mejora en el uso y aplicacion de la tecnologia, ademéas de
relaciones interpersonales.

Observa cambio en habilidades técnicas y maneja de las relaciones con los
ciudadanos.

3- ¢Ha notado alguna diferencia en el desempefio, actitudes, comportamiento en
campo y a nivel institucional entre los agentes graduados bajo esta modalidad
académicay los graduados bajo nivel basico?

1. Si, comenta que observa una actitud positiva, sociable y de comparfierismo.

2. Solo habilidades sociales mejoradas y refuerzo de la disciplina.

3. No ha notado diferencia especifica.

4. Diferencia en conocimientos técnicos, pero hace falta mayor conocimiento de
campo.

5. Menciona que los técnicos vienen mejor educados, antes no se tenia ese nivel
de conocimientos.

6. No observa diferencias significativas.

7. Expresa que los estudiantes del Técnico muestran mayor profesionalismo, el
nivel de su educacion ha subido y son mas respetuosos.

8. Diferencias en las habilidades sociales.

9. Son mas disciplinados y mejor desempefio con los ciudadanos

10. Si, se muestran con mayor disposicion a ayudar, y se relacionan mas con la
comunidad.

4- ¢Por parte de los graduados bajo la modalidad de Técnico en Ciencias Policiales

y nivel basico, que tipo de actividades desempefian dentro y fuera de esta
delegacién? ¢Existe alguna iniciativa en apoyar en actividades extra-
administrativas o académicas?

1.

Atencion al publico, patrullaje, menciona que las actividades no varian respecto
de los antiguos. Cabe resaltar que estos graduados solicitan sus derechos
sobre horas extras, lo cual esta bien pero también es de enfatizar en sus
deberes, que puedan dar un extra a la institucion.




7.
8.
9.

Responde que la persona que esta en dicha delegacion realiza actividades
administrativas debido a estado de ingravidez.

Todos desarrollan actividades correspondientes a la unidad (transito) mientras
estan en la calle.

Realizan actividades en el terreno, patrullaje, practica directa de las actividades
y funciones de un policia. Comenta que el Técnico deberia ser en linea para
evitar ausencias, y deben reforzar la parte de las funciones policiales.

Charlas a centros escolares (prevencion) y cuestiones administrativas.
Trabajo de campo, patrullajes, y actividades administrativas. Observa
discrepancias entre teoria y practica policial.

Tareas operativas, patrullaje.

Las mismas actividades de todos los otros agentes, patrullaje, prevencion.
Actividades de campo, charlas a comunidad y centros escolares.

10. Actividades administrativas, buen manejo de la informética.

5- ¢En esta delegacion, han existido alguna especie de conflicto entre agentes
graduados bajo la modalidad Técnico en Ciencias Policiales y agentes
graduados bajo el nivel basico (Por ejemplo: faltas de respeto, comentarios,
abusos de poder, ¢incumplimiento de érdenes o0 misiones?

1. No, ninguno.

2. Ninguna falta de respeto.

3. No han existido conflictos.

4. No

5. No, ninguno

6. No

7. No

8. No

9. No

10. Hasta la fecha ninguno.
6- ¢Han existido conflictos o faltas de respeto a superiores por parte de los

graduados bajo ambas modalidades en el transcurso del afio? ¢En qué
consistieron? ¢Se han sancionado o tomado medidas? (Segun reglamento o
[lamado de atencidn verbal)

No gl wbdhR

No.

No

No, ninguno, ha mejorado mucho la disciplina.

No.

No.

No.

No, de ninguna manera. Se observa una buena vocacion de servicio y respeto
a los superiores.

No, de momento no han existido. Se fomenta el respeto entre companeros.




9. No.

10. No
7- ¢En el transcurso del afio han existido denuncias formales o quejas de la
ciudadania en relaciéon a la atencion brindada, abuso de poder o actitudes
negativas através de comentarios o amenazas?
1. No de parte de los agentes del técnico, solo de unos agentes antiguos, hace
seis meses, pero ya no estan en esta delegacion.
2. Ninguna denuncia.
3. Anteriormente hubo unas denuncias sobre supuesto abuso de autoridad, solo
hubo una sancion.
4. Hacia los agentes del Técnico no han existido denuncias, anteriormente hubo
una sobre un supuesto caso de robo, pero eran agentes antiguos.
5. Si han existido, pero en tiempos anteriores.
6. No, ninguna.
7. Hay un proceso en Derechos Humanos, pero no es del Técnico.
8. No, no hay.
9. No, de momento se encuentran “limpios”
10. No, apego a las normas y las leyes.
8- ¢ Percibe alguna diferencia en la integracion de los agentes de ambas

modalidades con la ciudadania por medio de la Policia Comunitaria? (¢Por
ejemplo, existe una mayor confianza de la ciudadania para invitarlos a participar
en actividades comunitarias, de gobiernos locales u organismos internacionales
en prevencion de la violencia o resolucion de conflictos?

1. Si, se observa méas acercamiento a la ciudadania de parte de los graduados
del técnico. Estan mejor capacitados en eso.

2. No en este caso ya que no ha salido ninguna vez.

No observa diferencias.

4. Si, sobre todo lo respectivo a policia comunitaria, hay mas acercamiento con

la ciudadania, se evidencia en mas acciones comunitarias y en el diagndstico

comunitario.

Si, se evidencia un trato mas cercano y profesional con la comunidad.

No, no hay diferencia, todos lo realizan bien.

Si se percibe, los agentes graduados del Técnico son méas sociables.

No considera que haya diferencias.

Se observa mas acercamiento con la comunidad y un mejor trato, mas

profesional.

10. No considera que haya diferencias, tanto antiguos como nuevos trabajan
adecuadamente con la comunidad.
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9- ¢ Tienen mecanismos de evaluacion de desempefio al interior de la Delegacion?
¢, Qué niveles de cargos se incluyen en dicha evaluacién? ¢, Con qué periodicidad
se realizan?

1. Si, la evaluacion anual de desempefio, pero esta atrasada, la que tenemos es
del 2017.

2. Si, la anual.

3. Si, los mecanismos anuales de evaluacion.

4. Si, la que se hace cada afio, pero hay un retraso de dos afios

5. Si, la que realiza Talento Humano, una desde la jefatura sobre el desempenio.

6. La unica es la anual.

7. Si, una que se hace cada afio.

8. Medir resultados por patrulla es una evaluacion que se hace-

9. Si, hay una que se hace anualmente.

10. Solo la que hacemos cada afio, pero me toca evaluar gente que ya no esta aca
porque esta retrasada.

10- ¢En el transcurso del afio o en proyeccion al proximo afio han existido

invitaciones o llamados a capacitaciones académicas o técnicas dirigidas a
agentes o cabos?

1.
2.

B
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Si, hay una para la 120 y hay capacitaciones internas.

Si hay capacitaciones sobre policia comunitaria, patrullaje e INL capacita sobre
inteligencia. Opina sobre el Técnico que considera que es un tiempo muy
prolongado y que la estructura no esta adecuada pues los agentes vienen sin
saber usar un arma, o algunas otras habilidades, deberia de venir ya
completamente graduados para contar con ellos al cien por ciento.

No capacitaciones, solo cursos de actualizacion.

No se han convocado a capacitaciones. Seria bueno a nivel de prevencion y
policia comunitaria.

Si, capacitaciones en transito terrestre.

Si, hay capacitaciones, y se proyecta implementar cursos de inglés.
Capacitaciones en policia comunitaria y prevencion.

Si se capacitan el policia comunitario.

Si, practicas de tiro.

10. Si, policia comunitaria.




Anexo 5 entrevistas ciudadanas
Entrevista a Ciudadania
Edad: 29

Sexo: H
Delegacion (Area Geogréfica): El Paraiso Chalatenango

Objetivo: Conocer la percepcion de la ciudadania sobre el desempefio policial de agentes
graduados bajo la modalidad Técnico en Ciencias Policiales y modalidad de aprendizaje
basico en términos de atencidon y calidad del servicio prestado a las comunidades de
cobertura.

I. Habilidades y cualidades en agentes

Indicacion: Segun las caracteristicas, habilidades o cualidades que se describen en cada
pregunta ante determinada situacion marque el nivel de importancia que representa para
usted dichas habilidades entre las opciones de: Muy importante (nivel mas alto de
importancia) a nada importante (nivel mas bajo de importancia).

1. Identifique el nivel de importancia que los agentes tengan las siguientes habilidades,
cualidades o comportamientos orientadas a la poblacién o comunidad.

Nivel de importancia
Habilidad o

cualidad
Muy Bastante Moderadamente Poco Nada

importante | Importante importante importante importante

Conocimiento y X
aplicacion de leyes

Practica de la éticay | X
la moral

Amabilidad X

Resolucion de X
conflictos vecinales
0 comunitarios

Uso adecuado de la X
fuerza

Sociabilidad X

Liderazgo X




2. Identifique el nivel de importancia que los agentes tengan los
comportamientos al atender denuncias o consultas ciudadanas.

siguientes

Habilidad o
cualidad

Nivel de importancia

Muy
importante

Bastante
Importante

Moderadamente
importante

Poco
importante

Nada
importante

Saludar
adecuadamente

X

Expresar amabilidad

Respeto

Escuchar con
atencion los hechos

Conocer y explicar
los pasos o
mecanismos a
seguir

En caso de un dafio
fisico o emocional
del ciudadano,
apoya o busca
ayuda dentro o fuera
de la sede

Mantener la
confidencialidad de
los informantes

3. ¢Qué tan importante considera que los agentes se involucren en las siguientes

actividadl es con la comunidad?
Nivel de importancia

Habilidad o

cualidad

Muy Bastante Moderadamente Poco Nada
importante | Importante importante importante importante
Patrullaje preventivo | X

Monitoreo en X

escuelas, canchas o




espacios publicos de
convivencia

Participar en X
actividades con
ADESCOS, juntas
de aguas u
organizaciones
sociales

Participar en X
actividades
culturales o
recreativas

Visitas casa por X
casa

Resolver o mediar | X
en conflictos
vecinales o
comunitarios

Participar en talleres | X
0 mesas para la
prevencion de la

violencia con
Alcaldias, ONG’S,
Gobierno Central u
organismos
internacionales

Il. Diferencias entre agentes nuevos y agentes con mayor tiempo de servicio.

4. Exprese su nivel de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes situaciones:

Nivel de acuerdo o desacuerdo

Situacion .
Muy de De acuerdo Indeciso- En Muy en
acuerdo medianamente desacuerdo desacuerdo
de acuerdo

Se necesita mas X
policias patrullando
0 en espacios
publicos

Se necesita formar X
més policias en un
tiempo corto de
duracion




Se necesitan mas X
agentes con
conocimiento de
leyes, ética,
derechos humanos,
técnicas policiales,
aunque tome mayor
tiempo de formacion

Se necesita X
capacitar a agentes
con mayor tiempo de
servicio sobre leyes,
ética, derechos
humanos, técnicas
policiales

La atencion brindada X
a la ciudadania por
agentes jovenes es
mejor a la brindada

por agentes con
mayor tiempo de
servicio

Los agentes jovenes X
conocen mejor de
las leyes, la ética 'y

enfoque de derechos

Los agentes jovenes X
hacen un uso
adecuado de la
fuerza

Los agentes con X
mayor tiempo de
servicio no hacen un
uso adecuado de la
fuerza

Los agentes jovenes | X
se integran mejor
con la comunidad al
contrario de agentes
con mayor tiempo de
servicio

5. ¢Percibe alguna diferencia de comportamiento, actitudes y habilidades de policias
nuevos 0 mas jovenes en comparacion con agentes con mayor tiempo de servicio?
Responda Si 0 no, en caso si, explique cuéles son las diferencias identificadas.




Si, la diferencia radica en la experiencia laboral, mas seguridad de actuacidon en caso de

abordar un conflicto v sobre todo la facilidad de comunicacion

6. ¢Ha experimentado o ha tenido conocimiento de algun tipo de falta o
comportamiento negativo por parte de agentes hacia la comunidad o ciudadanos?
Responda si 0 no, si la respuesta es si, marque en el cuadro qué tipo de falta ha
observado o experimentado (Puede marcar varias opciones segun su caso)

Si X No

Tipo de abuso o falta:

Irrespeto a | Abuso de Uso Faltas a | Falta de Trato no Amenazas
las autoridad desmedido | la moral | empatia con la | adecuado a la
personas de la y ética ciudadania y ciudadania o
fuerza sus denuncias | usuarios del
servicio
X

7. ¢Tiene o puede ofrecer alguna recomendacion dirigida a la instituciéon en términos

de aprendizaje y desempefio policial?

En la actualidad el centro de mando policial labora de manera excelente en nuestra

comunidad, la Unica recomendacion es asignar mas agentes al municipio.




Entrevista a Ciudadania

Edad: 50
Sexo: H
Delegacion (Area Geogréfica): Sonsonate

Objetivo: Conocer la percepcion de la ciudadania sobre el desempefio policial de agentes
graduados bajo la modalidad Técnico en Ciencias Policiales y modalidad de aprendizaje
bésico en términos de atencion y calidad del servicio prestado a las comunidades de
cobertura.

I. Habilidades y cualidades en agentes

Indicacion: Segun las caracteristicas, habilidades o cualidades que se describen en cada
pregunta ante determinada situacién marque el nivel de importancia que representa para
usted dichas habilidades entre las opciones de: Muy importante (nivel mas alto de
importancia) a nada importante (nivel mas bajo de importancia).

1. Identifique el nivel de importancia que los agentes tengan las siguientes habilidades,
cualidades o comportamientos orientadas a la poblacién o comunidad.

Nivel de importancia
Habilidad o

cualidad
Muy Bastante Moderadamente Poco Nada

importante | Importante importante importante importante

Conocimiento y X
aplicacion de leyes

Practica de la éticay | X
la moral

Amabilidad X

Resolucién de X
conflictos vecinales
0 comunitarios

Uso adecuado de la | X
fuerza

Sociabilidad X

Liderazgo X




2. Identifiqgue el nivel de importancia que los agentes tengan los siguientes
comportamientos al atender denuncias o consultas ciudadanas.
Nivel de importancia
Habilidad o
cualidad
Muy Bastante Moderadamente Poco Nada
importante | Importante importante importante importante
Saludar X
adecuadamente
Expresar amabilidad X

Respeto

Escuchar con
atencion los hechos

Conocer y explicar
los pasos o
mecanismos a
sequir

Conocer y explicar
los pasos o
mecanismos a
seguir

Mantener la
confidencialidad de
los informantes

3. ¢Qué tan importante considera que los agentes se involucren en las siguientes
actividades con la comunidad?

Habilidad o
cualidad

Nivel de importancia

Muy
importante

Bastante
Importante

Moderadamente
importante

Poco
importante

Nada
importante

Patrullaje preventivo

X

Monitoreo en
escuelas, canchas o
espacios publicos de

convivencia

X

Participar en




actividades con
ADESCOS, juntas
de aguas u
organizaciones
sociales

Participar en X
actividades
culturales o
recreativas

Visitas casa por X
casa

Resolver o mediar | X
en conflictos
vecinales o
comunitarios

Participar en talleres X
0 mesas para la
prevencion de la

violencia con

Alcaldias, ONG’S,

Gobierno Central u

organismos
internacionales

Il. Diferencias entre agentes nuevos y agentes con mayor tiempo de servicio.

4. Exprese su nivel de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes situaciones:

Nivel de acuerdo o desacuerdo

Situacién ]
Muy de De acuerdo Indeciso- En Muy en
acuerdo medianamente desacuerdo desacuerdo
de acuerdo

Se necesita mas X
policias patrullando
0 en espacios
publicos

Se necesita formar X
mas policias en un
tiempo corto de
duracion

Se necesitan mas X
agentes con
conocimiento de
leyes, ética,




derechos humanos,
técnicas policiales,

aunque tome mayor
tiempo de formacion

Se necesita X
capacitar a agentes
con mayor tiempo de
servicio sobre leyes,
ética, derechos
humanos, técnicas
policiales

La atencion brindada X
a la ciudadania por
agentes jovenes es
mejor a la brindada

por agentes con
mayor tiempo de
servicio

Los agentes jovenes X
conocen mejor de
las leyes, la ética 'y

enfoque de derechos

Los agentes jovenes | X
hacen un uso
adecuado de la
fuerza

Los agentes con X
mayor tiempo de
servicio no hacen un
uso adecuado de la
fuerza

Los agentes jovenes X
se integran mejor
con la comunidad al
contrario de agentes
con mayor tiempo de
servicio

5. ¢Percibe alguna diferencia de comportamiento, actitudes y habilidades de policias
nuevos 0 mas jovenes en comparacion con agentes con mayor tiempo de servicio?
Responda Si o no, en caso si, explique cuales son las diferencias identificadas.

Pienso que no, ambos son bastante amables y desarrollan bien su trabajo en las escuelas

vy la comunidad.




6. ¢Ha experimentado o ha tenido conocimiento de algun tipo de falta o
comportamiento negativo por parte de agentes hacia la comunidad o ciudadanos?
Responda si 0 no, si la respuesta es si, marque en el cuadro qué tipo de falta ha
observado o experimentado (Puede marcar varias opciones segun su caso)

Si No X

Tipo de abuso o falta:

Irrespeto a
las
personas

Abuso de
autoridad

Uso
desmedido
de la
fuerza

Faltas a
la moral
y ética

Falta de
empatia con la
ciudadania y
sus denuncias

Trato no
adecuado a la
ciudadania o
usuarios del
servicio

Amenazas

7. ¢Tiene o puede ofrecer alguna recomendacion dirigida a la instituciéon en términos

de aprendizaje y desempenio policial?

Que sigan entrenando bien a los policias para que trabajen de la mano con la comunidad y

que ya no haya delincuencia.




Entrevista a Ciudadania

Edad: 40
Sexo: H
Delegacion (Area Geogréfica): Sensuntepeque

Objetivo: Conocer la percepcion de la ciudadania sobre el desempefio policial de agentes
graduados bajo la modalidad Técnico en Ciencias Policiales y modalidad de aprendizaje
bésico en términos de atencion y calidad del servicio prestado a las comunidades de
cobertura.

I. Habilidades y cualidades en agentes

Indicacion: Segun las caracteristicas, habilidades o cualidades que se describen en cada
pregunta ante determinada situacion marque el nivel de importancia que representa para
usted dichas habilidades entre las opciones de: Muy importante (nivel mas alto de
importancia) a nada importante (nivel mas bajo de importancia).

1. Identifique el nivel de importancia que los agentes tengan las siguientes habilidades,
cualidades o comportamientos orientadas a la poblacién o comunidad.

Nivel de importancia
Habilidad o
cualidad
Muy Bastante Moderadamente Poco Nada
importante | Importante importante importante importante
Conocimiento y X
aplicacion de leyes
Practica de la ética 'y X
la moral
Amabilidad X
Resolucién de X
conflictos vecinales
0 comunitarios
Uso adecuado de la X
fuerza
Sociabilidad X
Liderazgo X




2. Identifiqgue el nivel de importancia que los agentes tengan los siguientes
comportamientos al atender denuncias o consultas ciudadanas.
Nivel de importancia
Habilidad o
cualidad
Muy Bastante Moderadamente Poco Nada
importante | Importante importante importante importante
Saludar X
adecuadamente
Expresar amabilidad X
Respeto X
Escuchar con X
atencion los hechos
Conocer y explicar X
los pasos o
mecanismos a
sequir
En caso de un dafio X
fisico o emocional
del ciudadano,
apoya o busca
ayuda dentro o fuera
de la sede
Mantener la X

confidencialidad de
los informantes

3. ¢Qué tan importante considera que los agentes se involucren en las siguientes
actividades con la comunidad?

Nivel de importancia

Habilidad o
cualidad
Muy Bastante Moderadamente Poco Nada
importante | Importante importante importante importante
Patrullaje preventivo X
Monitoreo en X

escuelas, canchas o
espacios publicos de
convivencia




Participar en X
actividades con
ADESCOS, juntas
de aguas u
organizaciones
sociales

Participar en X
actividades
culturales o
recreativas

Visitas casa por X
casa

Resolver o mediar X
en conflictos
vecinales o
comunitarios

Participar en talleres X
0 mesas para la
prevencion de la

violencia con
Alcaldias, ONG’S,
Gobierno Central u
organismos
internacionales

Il. Diferencias entre agentes nuevos y agentes con mayor tiempo de servicio.

4. Exprese su nivel de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes situaciones:

Nivel de acuerdo o desacuerdo

Situacion _
Muy de De acuerdo Indeciso- En Muy en
acuerdo medianamente desacuerdo desacuerdo

de acuerdo

Se necesita mas X
policias patrullando
0 en espacios
publicos

Se necesita formar X
mas policias en un
tiempo corto de
duracion

Se necesitan mas X
agentes con
conocimiento de




leyes, ética,
derechos humanos,
técnicas policiales,
aunque tome mayor
tiempo de formacion

Se necesita X
capacitar a agentes
con mayor tiempo de
servicio sobre leyes,
ética, derechos
humanos, técnicas
policiales

La atencion brindada X
a la ciudadania por
agentes jovenes es
mejor a la brindada

por agentes con
mayor tiempo de
servicio

Los agentes jovenes X
conocen mejor de
las leyes, la ética 'y

enfoque de derechos

Los agentes jovenes X
hacen un uso
adecuado de la
fuerza

Los agentes con X
mayor tiempo de
servicio no hacen un
uso adecuado de la
fuerza

Los agentes jovenes X
se integran mejor
con la comunidad al
contrario de agentes
con mayor tiempo de
servicio

5. ¢Percibe alguna diferencia de comportamiento, actitudes y habilidades de policias
nuevos 0 mas jovenes en comparacion con agentes con mayor tiempo de servicio?
Responda Si o no, en caso si, explique cuales son las diferencias identificadas.

Se ve gue son mas amistosos y amables con las personas de la comunidad




6. ¢Ha experimentado o ha tenido conocimiento de algun tipo de falta o
comportamiento negativo por parte de agentes hacia la comunidad o ciudadanos?
Responda si 0 no, si la respuesta es si, marque en el cuadro qué tipo de falta ha
observado o experimentado (Puede marcar varias opciones segun su caso)

Si No X

Tipo de abuso o falta:

Irrespeto a
las
personas

Abuso de
autoridad

Uso
desmedido
de la
fuerza

Faltas a
la moral
y ética

Falta de
empatia con la
ciudadania y
sus denuncias

Trato no
adecuado a la
ciudadania o
usuarios del
servicio

Amenazas

7. ¢Tiene o puede ofrecer alguna recomendacion dirigida a la instituciéon en términos

de aprendizaje y desempefio policial?

Que sigan apoyando a la ciudad y gue haya mas policias.
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